Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

AlINEC

nacional de estadistica ¥ cenaes

Tipos de canales
. s disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o jreccion y teléfono defa | ©°P 3
. - Requisitos para la 5 55 5 5 presencial: . .
C6mo acceder al servicio 2 5 » 5 usuarios del servicio oficina y dependencia Nimero de Nimero de
¢ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o8 oe (Detallar si es por
(Se describe el detalle del : ; (Describir si es para que ofrece el servicio e o
Denominacién del . - N (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta B Oficinas y dependencias | . L ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por N L N L
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e ‘ ! er ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la § % " : i " que accedieron al servicio | que accedieron al servicio el
> requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) < sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - s . personas naturales, pagina de inicio del sitio ’ en el dltimo periodo acumulativo
i L obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P PR correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | C (mensual)
donde se obtienen) i linea, contact center, call
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
institucion)
1. Registrar su ingreso en el 1 Guardioniaentregasl Quito: 84
Formulario de Control de Cdadong o tryen Guayaquil: 7
Vistosslaiblotecaen magnética para el ingreso a Ambato: 6
guardiania de la Institucin " .
Biblioteca 2.l ciudadano Pagina web, oficinas a nivel Machala: 8
Entrega de informacién | Registrar sus datos personales | 1. Presentar documento de " De Lunes a Viernes desde . Disccones 3 Canacios . Fomubdo_ce_Reauerimencs_de_nfor -
1 Biblioteca ot etor wolicadon on s tens e entrega a tarjeta magnética al prosaesiond Gratito Inmediato Ciudadania en general Bibliotecas a nivel nacional 1 nacional, call center, teléfono si n Senvcio_porJ 1160 94,07%
bibliotecario para recibir el institucional -
de Consulta de Informacign de material bibliogréfico para su
1a Biblioteca 3. Recibir el s
Material ibliogrfico para e o b cludasono recibe TOTAL USUARIOS
realizar su respectiva consulta. ¥ revisalainformacion. ATENDIDOS: 109
Se revisa la informacion, se
clasifica por pedido y tema, se
envia el link donde puede
Se solicita la informacién por encontrar la informacién
medio de un link requerida 0 asu vez se enviaa Toda informacion o . B}
2 |Acceso alainformacion Publica | - Atencién pedido de Tickets gn)| Se solctatodos los datos de |y o informacion a cada | D¢ 1nes 2 Viernesdesde | e o totaimente | De 5.2 15 dias laborables | Para todos,sin excepcion | For Medio de 2 pagina web. | comuaro ge pemenmine e iom| - Pégin web y tlefono si Fomulerde_ Requerimerto e o Fomeco X 175 3611 95,00%
, identificaion del usuario. 8h00a 16h45 (acceso para todo el mundo) institucional acon ce_Reuermeto_se_inomacion
en'lapiginaweb dela productora, después la gratito
institucion, respuesta se la verificay pasa
por revisién y una vz lsta, se
reponde al usuario por medio
del correo electrénico.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Conaci_Cindadina

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/05/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

DELA DELA DEL LITERAL d):

MARIA DOLORES ZAMBRANO

CORREO oA DELA A :

Maria

qob.ex

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2232303 EXTENSION 1219

1del

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Bibliotecas/contactos.pdf#
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/biblioteca/#
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/#
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/#
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/#
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/#
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/#
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/#
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#
mailto:Maria_Zambrano@inec.gob.ec#

