Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Cémo acceder al servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direcci6n y teléfono de la
oficina y dependencia

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Numero de

¥ Horario de atencién Tiempo estimado A (Detallar si es por
(Se describe el detalle del A0 (Describir si es para que ofrece el servicio N N Porcentaje de
Denominacién del - - N (Se deberd listar los Procedimiento interno al publico de respuesta N . Oficinas y dependencias | . o ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al ciudadanos/ciudadanas " 6
No. . Descripcién del servicio | proceso que debe seguir ¢ ‘ ! ot © Costo © ciudadania en general, (link para direccionar a la ¢ ok . 2 e ¢ on ! satisfaccion sobre el uso
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el Gltimo que accedieron al
la o el ciudadano para la N o N personas naturales, pagina de inicio del sitio - del servicio
o L obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) I . correo electronico, chat periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion "
donde se obtienen) -as enlinea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)

1. Registrar su ingreso en el

1. Guardiania entrega al
Formulario de Control de Cdadong o tryen Quito: 59
O, magnética para el ingreso a Guayaquil: 22

S B deing | s | Mo stcutatn | o s svemes s R — et &
iblioteca ntrega de iaformacion | Registrar sus datos personales resentar docUmentode | entregala tarjeta magnéticaal | 0% WU 2 Viernes desde ratuito inmediato iudadania en general ibliotecas a nivel nacional Dieccones_y_ Canacis nacional, call center, teléfono si Eoma de RAMSITIaTcs do ltsr encio_por et :
! sl estadistica y datos solicitados en la Ficha identificacion \rega a tarjeta magnética al 8100 16h45 Gratuit nmediat Cludad: general Biblit ! ! o ¥ call center, telf ‘macion Senilo_port Manta: 1 1330 97,32%

e e bibliotecario para recibir el institucional Machala: 6
1a Biblioteca 3. Recibir el ’“‘E';““ "3"":5";“: parasu TOTAL
Material Bibliografico para “"‘;“ ta “‘“ “‘ ano USUARIOS ATENDIDOS: 94
realizar su respectiva consuilta. recibe y revisa 3 nformacion.

Se revisa la informacion, se

clasifica por pedido y tema, se

envia el link donde puede
Se solicita la informacién por encontrar la informacion
medio de un link requerida 0 asu vez se enviaa Toda informacién o . .

Se solicita todos los datos de De Lunes a Viernes desde Por medio de la psgina web. | omusio ce Requenmerts se itam|  Pégina web y télefono . e T . 183 3085 2075%

Acceso ala informacion Piblica| ~Atencion pedido de Tickets [ (requerimiento de
informacién) en Ia pgina web.
de la institucion,

identificai6n del usuario.

procesar la informacién a cada
productora, después la
respuesta se la verifica y pasa
por revision y una vez lista, se
reponde al usuario por medio
del correo electrnico.

8h002 16h45

tramite es totalmente
gratuito

De 5315 dias laborables

Para todos, sin excepcion

(acceso para todo el mundo)

institucional

Para ser llenado por las instituciones que

ponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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