Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) - » disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela| P
L Requisitos para la . . ;i ;. Ppresenci: " -
C8mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o e (Detallar si es por
- (Se describe el detalle del : : . o (Describir si es para ) que ofrece el servicio e . . . - . -
Denominacién del o L (Se deberdlistarlos | Procedimiento interno publico respuesta ) " Oficinas y dependencias | e ventanilla, oficina, jo Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N - 28 i
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o : ’ Costo ’ ciudadanfa en general, k para direccionarala [ - ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio > requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ; sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala - se A personas naturales, pagina de inicio del sitio : en el dltimo periodo acumulativo
¢ o obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) 2 ¢ 21 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
in)
L Regstzor s ngreso e cl - auto: 120
Formularo de ontolde cudadana una area mersdos: 21
Viwosloboecaenls ragnétea paraclingesoa Guamaaut: 41
Biblioteca 2.l cudadano Pégina web, oficinas a nivel Manta: 18
Entrega de informacién | Regisrar sus datos personales y| 1. Presentar documento de " De Lunes a Viernes desde ; : Eomuo to Feumrisdo s
ibloteca entrega a tarjeta magnética ratuito inmediato fudadania en general fblotecas a nivel nacional otecsiones y Conscos nacional, call enter, teléfono s e e - venca:
: Biblot estadistica datos solicitados en la Ficha de identificacion trega la tarjeta magnética al 8h00a 16h45 Gratuit nmediat Ciudad general Biblit ! ! ¥ call center, telf macitn Cuenca: 64 683 97.06%
datos sollcados en o Ficha bibliotecario para recibir el institucional Loja: 18
material bibliogréfico para su
Biotec 3 ey el consula 3.l udatana recbe TOTALUSUARIOS ATENDIDOS:
o yrevisa la informacién
Se revisa la informacion, se
clasifica por pedido y tema, se
envia el link donde puede
Se solicita la informacién por encontrar la informacién
medio de un link requgerida o a su vez se envia a Toda informacién o N N
2 Acceso ala informacion Péblica|  Atencion pedido de Tickets N Se solicita todos los datos de procesar lainformacién a cada De Lunes a Viernes desde tramite es totalmente | De 5 a 15 dias laborables Para todos, sin excepcion Por medio de la pagina web. | comuario_de_Requerimienta_de_inform Pagina web y télefono. si Fomuario_de_Requerimiento_de_Inform | Fomuariode_Requerimiento_de_linform 300 707 90,00%
N identificaion del usuario. . 8h00 a 16h45 (acceso para todo el mundo) acion institucional. idn
en la pagina web dela productora, después la gratuito
institucion. respuesta se la verifica y pasa
por revision y una vez lista, se
reponde al usuario por medio
del correo electrénico.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC]
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