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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- ” disponibles de atencién
: Tipo de beneficiarios o ireccion y teléfono defa | P .
. - Requisitos parala N o : N presencial: ) .
C6mo acceder al servicio - . . . usuarios del servicio oficina y dependencia ‘ Nimero de Nimero de
‘ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de > g€ (Detallar si es por
(Se describe el detalle del : . (Describir s es para que ofrece el servicio ar sies .
Denominacién del X - ‘ (Se debers listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ; Oficinasy dependencias [ o ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | ~Link para descargar el | Link para el servicio por N 'as ‘ 128 i
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e ‘ ! er ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionarala | “* > ] : . ; que accedieron al servicio | que accedieron al servicio i
i requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ; sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la " 22 ) personas naturales, pégina de inicio del sitio : enel iltimo periodo acumulativo
- - obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) P ¢ 21 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) cas linea, contact center, call
Personal Médico) manual) e
center, teléfono
institucion)
1. Registrar su ngreso en el Quito: 224
Formalars g Conrol e L i e smrado:ss
Ve s Slorecaen ussdoumaits Cumval 153
guardiania de fa nsttucion 2. . Manta: 5
Bblioteca 2.l ciudadano Pégina web, oficnas a nivel
Entrega de informacién | Regisrar sus datos personales | 1. resentar documento de " De Lunes a Viernes desde ' . . " Eomuato._ge_Fecussmieios et Cuenca: 52
ibloteca entrega a tarjeta magnética rauito inmediato iudadania en general iblotecas a nivel nacional assones v conaios | macional, call center, teléfono f = e -
: Bibliot estadistica y datos solicitados en la Ficha identificacién b bl\ ? fa tarjet gh 5 | ! 8h00 a 16h45 Gratuit ! diate Cludad: & ! Bibliot ! ! . l t”\ A "l Héf macion o Loja: 8 3769 90.90%
e Gt b iomcine pltecrtopar e nsttucina e 18
Ia Biblioteca 3. Recibir el m Er;: 3‘ :wd‘[: para S"h Ambato: 13
Material Bibliogrfico para s o ¢ TOTAL USUARIOS ATENDIDOS:
realizar su respectiva consulta. ¥ revisalainformacion.
Se revisa la informacién, se
clasifica por pedido y tema, se
envia el link donde puede
Se solicita la informacién por encontrar la informacién
medio de un link requgerida o a su vez se envia a| Toda informacién o " 5
Py Acceso a la informacion Pablica|  Atencion pedido de Tickets N Se solicita [05105 los datos de procesar la informacién a cada De Lunes a Viernes desde tramite es totalmente | De 5 a 15 dias laborables Para todos, sin excepcion Por medio de la pagina web. | Fomuario_de_Requerimiento_de_inform Pégina web y télefono si Formulario_de_ Remweywmmvm de_inform | Formulario de_Requerimiento_de_informal 671 2619 96,80%
. identificaién del usuario. 8h00 a 16h45 (acceso para todo el mundo) acion institucional. L o
en la pagina web de la productora, después la gratuito
institucion. respuesta se la verifica y pasa
por revision y una vez lista, se
reponde al usuario por medio
del correo electrénico.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) p——
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