Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direcci6n y teléfono de la
oficina y dependencia

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
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No. " Descripcin del servicio | proceso que debe seguir e r ; err ¢ Costo e ciudadania en general, (link para direccionarala [ Vet ¢ ! 2 e c on. i satisfaccién sobre el uso
servicio > requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pdgina web, (si/No) formulario de servicios |  internet (on line) servicio en el ltimo que accedieron al
I o el ciudadano para la ! E ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio in del servicio
iy 2122 | sbtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) a0 : correo electrnico, chat periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcién "
donde se obtienen) =2 enlinea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)

1. Regitrarsu ngreso enel

1. Guardinia entregaal
Formularko de Controlde [ERA— Quito: 84
Viias ala Bibloteca en o magnética para el Ingresoa la Guayaaquil: 19

. stz | | v st s ane o2
iblioteca ntrega de informacion egistrar sus datos personales resentar documentode i ega la tarjeta magnética al e Lunes aViernes desde ratuito Inmediato iudadania en general ibliotecas a nivel nacional Direcgiones_y_Contacios nacional, call center, teléfono si Formufanio_de_Requenmientos_de_infor ervicio_por_Intemet :
: o pheiall s ieneaiciregl INetrei el el i i et R ) ol el = — w3 s o374

de Consultade Informacion de ?
g Consulta denformac atertal blbllogréfico para su TOTAL USUARIOS
Material Bibliogréfico para “’";“"“ 3.El “‘“‘“"“'“’ ATENDIDOS: 108
realizar su respectiva consulta. recibey revisa la informacién.

Se revisa la informacion, se

clasifica por pedido y tema, se

envia el link donde puede
Se solicita la informacién por encontrar la informacién
medio de un link requerida 0 asu vez se enviaa Toda informacion o N N

Se solicita todos los datos de De Lunes a Viernes desde Por medio de la pagina web. | Fomuario_de_Requerimiento_de_Inform Pagina web y télefono. s Formulario_de_ Rex::::mmvm de_inform w quuw:\::wjz ormacion 332 1885 82,84%

Acceso ala informacion Piblica| ~Atencion pedido de Tickets [ (requerimiento de
informacién) en Ia pgina web.
de la institucion,

identificai6n del usuario.

procesar la informacién a cada
productora, después la
respuesta se la verifica y pasa
por revision y una vez lista, se
reponde al usuario por medio
del correo electrnico.
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tramite es totalmente
gratuito

De 5315 dias laborables

Para todos, sin excepcion

(acceso para todo el mundo)

institucional

Para ser llenado por las instituciones que

ponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

DELA DELA DEL LITERAL d):

MONICA CARDENAS.

CORREO oA DELA A :

Merica_Cardenas@iee.qob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2232303 EXTENSION 1219
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