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ACTA Nro.001
PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES

Reunién Comité de Evaluacidén y Calificacidn del proceso
ADQUISICION DE SERVIDORES PARA CAPTACION, PROCESAMIENTO, AUTOMATIZACION RRAA Y
SERVIDORES DESARROLLO, PRUEBAS Y PRODUCCION ISP - INEC -C3-RRAA
Cédigo EC-INEC-408615-GO-RFB

1. DATOS GENERALES

Lugar: Quito, Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Fecha: 13 de diciembre de 2024
| Modalidad: [N
Memorando Nro. INEC-CGTPE-DIRAD-2024-0327-M de fecha 09 de
diciemhre de 2024

Convocatoria:

2. ASISTENTES

Nombre
Stalyn Flores Delegado de la maxima Autoridad
‘ Luis Galeas Delegado del drea requirente
: Dario Veldzquez Delegado del area requirente
I Juan Guano Profesional afin al objeto de la contratacién
Jorge Guerrero Secretario quien actla sin voz y sin voto s

3. ORDEN DELDIA

3.1. Dar contestacidn a las preguntas formuladas por los oferentes y realizar las aclaraciones que
correspondan
3.2. Resoluciones

4, CONSTATACION DEL QUORUM E INSTALACION DEL COMITE,

£l Delegado de la Maxima Autoridad solicita que por Secretaria se constate el quorum respectivo,
determindndose la presencia de todos sus miembros por lo gue se da por instalada la reunidn siendo
tas 15h10.

5. DESARROLLO DE LA REUNION:

El Delegado de la Maxima Autoridad, manifiesta que conforme a la designacion realizada desde la
Coordinacion General Administrativa Financiera, medianfe Memorando Nro. INEC-CGAF-2024-2244-
M de 02 de diciembre de 2024, se ha convacado a ia presente reunion para dar contestacién a las
preguntas formuladas y realizar las aclaraciones que correspondan,

En este sentido, se verifica que existen preguntas formuladas para el proceso de Solicitud de Oferta
c6digo EC-INEC-408615-GO-RFB, cuyo objeto es la ADQUISICION DE SERVIDORES PARA CAPTACION,
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PROCESAMIENTO, AUTOMATIZACION RRAA Y SERVIDORES DESARROLLO, PRUEBAS Y PRODUCCION
ISP - INEC -C3-RRAA:

PREGUNTA 1: De acuerdo con los requerimientos TDR, éno se necesita licenciamiento Red Hat Linux
para los 6 servidores a excepcion del servidor de Captacion?

RESPUESTA 1: Confirmamos que el entendimiento es correcto. No se requiere licenciamiento de Red
Hat Linux para los 6 servidores, excepto para el servidor de Captacién. Este (ltimo, por sus
caracteristicas especificas, es el Unico que necesita el licenciamiento correspondiente,

PREGUNTA 2: La institucién édispone del licenciamiento de los sisternas operativos que se ejecutaran
en las maquinas virtuales sobre los 6 servidores virtualizados?

RESPUESTA 2: No se requiere migracién de datos ni creacidn de méquinas virtuales. Se requiere
unicamente instalacidn de sistema operativo de virtualizacion.

PREGUNTA 3: Al ser los servidores instalados en el datacenter de CNT en Guayaquil, ése dispone de
ios PDUs y suficientes conexiones de energia? De no ser asf, {cudl es el estandar de [os PDUs de CNT?

RESPUESTA 3: La ubicacidn de los equipos ofertados serd el Data Center de CNT en la ciudad de
Guayaquil. En este sentido, el data center mencionado si cuenta con disponibilidad de PDUs vy
conexiones de energfa suficiente,

PREGUNTA 4: En los TDR se menciona conexiones redundantes en los switch de red, ése requiere
switchs con fuentes de poder redundante?

RESPUESTA 4: No se requiere redundancia energética en los equipos, La redundancia necesaria se
enfoca tnicamente en los componentes y en la configuracidn de los servidores. Especificamente, se
requiere garantizar }a redundancia en la conexién de 10 GB entre los componentes de los servidores,
asi como en la configuracién general del sistema.

PREGUNTA 5: En los tdr se menciona la migracidn de version de la base de datos aracle de 12 a2 19¢
se entiende que esto es por una Unica vez, al iniciar el proceso de implementacidn de los equipos? y
no en los siguientes afios mientras dura la garantia de los equipos.

RESPUESTA 5; Efectivamente, la migracion de la base de datos de Oracle de la version 12C a la version
19c¢ se realizard una Gnica vez, como parte del proceso de implementacién de toda la solucion
tecnolGgica. Este proceso de migracion es parte integral de la implementacién inicial y no se repetiré
durante el periodo de garantia de los equipos.

PREGUNTA 6: Se considera en el mantenimiento vigente de los equipos, el hardware como tal, los
sistemas operativos Hypervisor y suscripcion red hat, mds no actualizaciones, soporte o afinamiento
posterior de Oracle. Es correcta la apreciacién?

RESPUESTA 6: No se requiere realizar afinamientos, ni soporte posterior de Oracle una vez que la
base de datos esté completamente puesta en marcha. El objetivo es que Ia base de datos quede
operativa en su totalidad al finalizar la implementacion de la solucidn tecnoldgica, sin necesidad de
soporte o afinamiento adicional después de este proceso.
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PREGUNTA 7: En el documento de especificaciones técnicas se solicitan 2 Switches. Pregunta: Por
Favor confirmar si los 7 servidores solicitados en el proceso se conectaran a estos 2 switches que
requeridos?
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RESPUESTA 7: Se confirma que los 7 servidores se conectaran mediante los Switch requeridos.

PREGUNTA 8: En el documento de especificaciones téchicas se solicitan 2 Switches. Pregunta: Por
Favor indicar hacia que equipos {Marca y Modelo) se conectaran estos 2 switches requeridos.

RESPUESTA 8: Los 7 servidores ofertados se conectaran a los switches requeridos.

PREGUNTA 9: En el documento de especificaciones técnicas se solicitan 2 Switches. Pregunta: Por
favor indicar la distancia y tipo de cableado {de Cobre o Fibra Canal} que debemos considerar para
conectar estos 2 switches hacia los switches del centro de datos del INEC.

RESPUESTA 9: El centro de datos es de CNT, el cual tiene certificacion internacional y |as conexiones
debe ser fibra entre CNT y switch, se recuerda que |a solucidn es llave en mano.

PREGUNTA 10; En el documento de especificaciones técnicas se solicitan 2 Switches. Pregunta: Por
favor indicar el tipo conector del switch (es) de centro de datos (cobre o Fibra Canal) hacia los cuales
se conectaran los 2 switches solicitados.

RESPUESTA 10: El centro de datos es de CNT, el cual tiene certificacién internacional y el tipo de
conector que dispone el data center de CNT es para fibra canal, se recuerda que la solucion es llave
en mano.

PREGUNTA 11: En el documenta de especificacionas técnicas se solicitan 2 Switches. Pregunta: Se
acepta ofertar switches cuya configuracién y accesa se gestione exclusivamente via web?

RESPUESTA 11: Para poder responder a su pregunta es necesario que nos indigue que caracteristicas
de sus switches son, para validar lo que se estd indicando. Se deben evaluar demds caracferisticas
minitmas del Switch ofertado.

PREGUNTA 12: En el documento de especificaciones técnicas se solicitan 2 Switches con Garantia
técnica y soporte directo del fabricante por 3 afios en modalidad 7x24 con 4 horas de respuesta.
Pregunta: Dado gue los switches ofertados se deberan configurar en alta disponibilidad, se acepta
para los switches ofertados "certificado del Canal Oferente” que garantice cumplir con el
requerimiento garantia de 3 afios 7x24 en modalidad 7x24 con 4 horas de respuesta y para garantizar
cumplimiento se entregue al INEC un equipo nuevo de backup de similares caracteristicas al
ofertado?

RESPUESTA 12: Se requiere garantia de fabricante.

PREGUNTA 13: Para los equipos que estamos ofertando, el fabricante incluye cables eléctricos con
tomas C13 — Cl4. Pregunta: Por favor confirmar si en el centro de datos donde se instalarén los
equipos se dispone de tomas eléctricas compatibles con cables C13 — C14, o en su defecto favor

indicar que tipo de toma eléctrica se va a proveer.

RESPUESTA 13: El centro de datos CNT dispone de varios conectores incluyendo C13-C14.
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PREGUNTA 14: E| Formulario “Autorizacion de fabricante” es aplicable y mandatorio presentar
Unicamente a los servidores y switches ofertados, mas no al Software de Virtualizacidn de Computo.
Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 14: El Formulario “Autorizacin de fabricante” es aplicable y mandatorio presentar para
los servidores y Switch.

PREGUNTA 15: Respecto a la migracion |a Bases de datos, por favor confirmar si se ha definido un
tiempo como ventana de migracidn, durante la cual no se dispondra del servicio de base de datos.

RESPUESTA 15: Se ha considerado una ventana de tiempo de hasta 10 dias de indisponibilidad
durante |a migracidn de la base de datos.

PREGUNTA 16: Estimada entidad, favor solicitamos se pueda considerar aumentar el plazo de la
puesta en marcha por lo menos a 20 dias debido a las actividades que hay que realizar en cada
servidor,

RESPUESTA 16: Estimado oferente con la finalidad de ejecutar el proceso en el presente afo, se dehe
cumplir con los plazos establecidos, adicional el proceso fue publicado el 04 de diciembre de 2024y
se ha considerado un plazo de 14 dias para la entrega de las ofertas

PREGUNTA 17; Estimada entidad, es nuestro entendimiente gue la transferencia de conocimientos
podra ser de manera virtual?. Favor confirmar que nuestro entendimiento sea correcio.

RESPUESTA 17: La transferencia de conocimientos debe realizarse de manera presencial.

PREGUNTA 18: Estimada entidad, se menciona que los datos del servidor 1 tiene 3 esquemas, es
nuestro entendimiento que esquamas hace referencia a instancia de hase de datos?

RESPUESTA 18: El término "esquemas” se refiere a los esquemas dentro de una misma base de datos
y no a instancias de ia base de datos.

PREGUNTA 19: Estimada entidad, favor canfirmar que el INEC sera responsabie de proporcionar las
tomas eléctricas necesarias para energizar los equipos.

RESPUESTA 19: La ubicacién de los equipos ofertados serd el Data Center de CNT en la ciudad de
Guayaquil, El cual tiene certificacidn internacional. En este sentido, todas las tomas eléctricas
necesarias para energizar los equipos seran facilitadas por el Data Center mencionado, en
coordinacion con CNT.

PREGUNTA 20: Estimada entidad, favor confirmar que el proveedor no sera responsable de realizar
adecuaciones eléctricas en el Datacenter de CNT.

RESPUESTA 20: El proveedor no serd respensable de realizar adecuaciones eléctricas. Sin embargo se
debe proveer de todos los suministros y accesos para completar la implementacién {llave en mano).

PREGUNTA 21: Estimada entidad, favor confirmar si para la conectividad de los switches hacia la red

LAN serd a través de reflejos o cual serd la distancia gue se debe considerar para |la conectividad entre
racks.
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RESPUESTA 21: En CNT se dispone de un rack destinado para la ubicacion de los servidores y switch,
el cual dispone de conectividad a través de reflejos en el rack.
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PREGUNTA 22: Estimada entidad para el servidor de procesamiento se requiere la creacion de
méquinas virtuales e instalacion de sistema operativo. Favor confirmar el numero de maquinas
virtuales que se requiere crear y con qué sistemas operativos debe implementarse.

RESPUESTA 22: El proveedor no serd el responsable de la creacién de las maquinas virtuales y Se
requiere instalacion de sistema operativo de virtualizacion.

PREGUNTA 23: Estimada entidad para el servidor de procesamiento se requiere soporte para la
migracion del actual sistema de procesamiento. Favor aclarar el aicance que se requiere con respecto
al soporte.

RESPUESTA 23: no se requiere migracion en el servidor de procesamiento y se reguiere instalacidn
de sistema operativo de virtualizacion.

PREGUNTA 24: Estimada entidad para el servidor de procesamiento se requiere soporte para la
migracion del actual sistema de procesamiento. Es nuestro entendimiento que se debe considerar al
menos 20 horas de soporte para este fin?

RESPUESTA 24: no se requiere migracion en el servidor de procesamiento y se requierg instalacion
de sistema operativo de virtualizacidn.

PREGUNTA 25: Estimada entidad para el servidor de automatizacién se requiere ia creacion de
magquinas virtuales e instalacién de sistema operativo. Favor confirmar el nimero de maquinas
virtuales que se requiere crear y con gué sistemas operativos debe implementarse.

RESPUESTA 25: Se requiere instalacidn de sistema operativo de virtualizacion.

PREGUNTA 26: Estimada entidad para los servidores de desarrollo, pruebasy produccidn no se indica
que se deba realizar alguna actividad de configuracién e implementacion. Favor confirmar que solo
se debera realizar la entrega fisica de estos servidores.

RESPUESTA 26: Para los servidores de desarrollo, pruebas y produccion, Unicamente se requiere la
instalacién del sistema operativo virtualizacién. No se requiere ninguna otra actividad de
configuracion e implementacion adicional.

PREGUNTA 27: Estimada entidad, entendemas que el servidor de captacién no requiere software de
virtualizacién, es carrecto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 27: El entendimiento es correcto. El servidor de captacion estd destinado a ser un
servidor fisico de aimacenamiento y no requiere software de virtualizacion, ya que no se utilizard en
un entorna virtualizado.

PREGUNTA 28: Estimada entidad para los equipos: servidor de Procesamiento (1), servidor de
automatizacién (1} y servidores de automatizacion (4) entendemos que se debe considerar el
software de virtualizacién asl como también debe contemplarse el Sistema Operativo RedHat, es
correcto nuestro entendimiento?
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RESPUESTA 28: E| software de virtualizacion se requiere basado en cores para los servidores de
procesamiento, automatizacion, desarrollo, pruebas y produccién, excluyendo el servidor de
captacion. En cuanto al servidor de captacién, Unicamente sobre este se debe considerar el
licenciamiento de RedHat, ya que es el Uinico servidor que requiere este licenciamiento especifico,

PREGUNTA 29: Estimada entidad para los equipos: servidor de Procesamiento (1), servidor de
automatizacién {1) y servidores de automatizacién {4) entendemos que, en casa de requerir el
sistema operativo, al ser servidores virtualizados y requerir sistema operativo, deber{amos considerar
las suscripciones de RedHat Virtual Datacenter misma gue permitira crear un numero ilimitado de
maquinas virtuales por host, es cotrecto nuestro ente ndimiento?

RESPUESTA 29: No se reguiere licenciamiento de RedHat Virtual Datacenter para ninguno de los
servidores virtualizados. El sistema operativo a utilizar serd sistema operativo de virtualizacion.

PREGUNTA 30: Estimada entidad, los cables para las fuentes de poder deben ser del tipo C13/C14, es
carrecto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 30: El centro de datos CNT dispone de varios conectores incluyendo C13-C14. Se recuerda
que la solucidn es llave en mano.

PREGUNTA 31: Estimada entidad, entendemas gue todos los servidores requeridos por el INECvan a
brindar servicios criticos de la institucién, motivo por €l cual los DIMMS de memoria RAM dehen
inclulr de forma obligatoria tecnologia de correccion de errores que permitan al equipamiento
soportar errores de multiples bits, detectarlos y corregirlos, evitanda que los servidores s¢ detengan
o se reinicien, asegurando la continuidad operativa de la institucidn, favor confirmar.

RESPUESTA 31: Verificar |a etigueta memoria de las caracteristicas de las especificaciones minimas
de cada servidor gue se encuentra en los Términos de referencia. Cualquier plus adicional se
considerara como valor agregado.

PREGUNTA 32: Estimada entidad, para el apartado software de gestion del requerimiento para todos
los servidores, entendemos que el software deberd integrarse a través de un APl o plugin con la
herramienta de gestién de la sofucién de virtualizacién de computo propuesta, a fin de gue desde
esta herramienta se pueda hacer descubrimiento de Inventario, supervision, gestion de eventos,
entre otros, para poder tener una gestion simplificada, es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 32: Se requiere que el software de gestién venga incluido por el fabricante en cada
servidor ofertado, y no que se integre a través dei hipervisor de virtualizacién de coémputo propuesto.

PREGUNTA 33: Estimada entidad, para los servidores de desarrollo {4} se solicitan dos procesadores
de 20 cores y 2, 1GHz (42GHz), solicitamos se acepten equipos con procesadores de 16 coresy 2.8GHz
(44.8GHz) mismos que brindan mayor desempefio reduciendo la cantidad de suscripciones de
virtualizacién para los equipos.

RESPUESTA 33: No es posible aceptar equipos con procesadares de 16 cores y 2.8GHz, ya que el

dimensionamiento para los servidores de desarrollo estd disefiado conforme a lo requerido, con
procesadores de minima 20 cores y 2.1GHz.
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PREGUNTA 34: Sefiores, el INEC facilitard todos los prerrequisitos necesario para la correcta
instalacidn fisica de los equipos en el data center de CNT EP en |a ciudad de Guayaquil.?, entre ellos,
tomas eléctricas, espacio fisico, aire acondicionado, potencia eléctrica, puertos de red, etc.

RESPUESTA 34: La ubicacidn de los equipos ofertados sera el Data Center de CNT en la ciudad de
Guayaquil, El cual tiene certificacién internacional. En este sentido, todas las tomas eléctricas
necesarias para energizar los equipos serdn facilitadas por el Data Center mencionado, en
coordinacidn con CNT.

PREGUNTA 35: Sefiores INEC, la migracion de la base de datos Oracle Standard Edition 2 vl2ca v19¢
desde los actuales 2 servidores al nuevo servidor de CAPTACION mantendra los mismos 3 esquemas
existentes, es decit, no habrad cambios, es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 35: Se requiere migracidn de base de datos con actualizacidn de vi2c a v19cy mantendra
la misma estructura dando un total de 6 esquemas a migrar, siendo 3 esquemas existentes por cada
servidor {servidor 1— 3 esquemas y servidar 2 =3 esquemas).

PREGUNTA 36: Sefiores INEC, para el Personal Técnico Minimo, Técnico de Soporte, aceptarian un
profesional con titulo de tercer nivel en TECNICO SUPERIOR EN ANALISIS DE SISTEMAS? el cual es
considerado por la SENESCYT como tftulo de tercer nivel.

RESPUESTA 36: $i, siempre y cuando en la validacion con SENESCYT conste acreditado como titulo de
tercer nivel ya que esta dentro de |a rama de sistemas.

PREGUNTA 37: Sefiores INEC, pata el Personal Técnico Minimo, Técnico de base de datos para la
migracién de datos, debe contar con la certificacion ORACLE Certified Profesional - Oracle DataBase
Administration 2019, es correcto nuestro entendimiento.?

RESPUESTA 37: E| técnico encargado de la migracion de bases de datos debera contar con
certificacién Oracle minima v12C que acredite el conacimiento técnico en administracién de base de
datos. El resto del personal debera seguir las mejores practicas en lainstalacidn de los componentes,
pero no es necesario que estén certificados por el fabricante.

PREGUNTA 38: Sefiores, el INEC aceptaria dos Switch LAN (los mismos switchs que ofertamos en la
etapa Estudio de Mercado) gue cumple con las siguientes especificaciones técnicas:

o Procedencia: Nuevo de fabrica, no usade, no remanufacturado, no equipo de DEMO, no tenga
sobresuscripcidn en sus puertos, non-klocking.
o Afo de fabricacidn: minimo 2023.
o Puertos:
s 12 RJ-45 autosensing 100/1000/10GBASE-T poris.
¢ 4SFP+ 10GbE ports
o Estandares:
e  |EEE 802.3u Type 100BASE-TX
o |EEE 802.3ab Type 10008ASE-T
« |EEE 802.an 10GBASE-T
o Velocidad:
o Duplex: 100BASE-TX: half or full
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«  1000BASE-T: full only
e  10GBASE-T: full only

o Latencia de 10G: < 1.1 uSec.

o  Power Supply: Interno.

o Administracién: Basada en usuario web 0 desde en un portal web en la nube.

o Garantia: Garantia y soporte directo del fabricante por 3 afios en modalidad 7x24 con 4 horas de
respuesta,

o Incluye: Todos los médulos, transceivers, patchcords y cables necesarios para la conexidn entre
los equipos, conexiones desde y hacia la LAN, hacia los switches y hacia todos los componentes,
asi como su administracién.

RESPUESTA 38: Es aceptable, siempre y cuando cumpla con:

Procedencia: Nuevo de fabrica, no usado, no remanufacturade, no equipe de DEMO, no tenga

sobresuscripcion en sus puertos, non-blocking

Afio de fabricacidn: Minimo 2023

Puertos: Minimo 12 puertos 1/10 G con deteccidn automatica

Puertos: Minimo 4 10 GB S5FP+ 10 GhE,

Latencia menor de 1,5 ms en cada switch en 10G8B.

Estdndares minimos:

IEEE 802.3u

IEEE 802.3ah

IEEE 802.3an

Acceso y configuracion con al menos de: Administracion a través de interfaz web

PREGUNTA 39; Sefiores INEC; en el servidor de CAPTACION se solicita “Debe instalarse el sistema

operativo Linux RHEL STD con soporte y garantia de 3 afios”, entendemos que se refiere a soporte

técnico y suscripcion del software por 3 afios con el fabricante, es correcto nuestro entendimiento.?

RESPUESTA 39: Es correcto.

PREGUNTA 40: Sefiores INEC, el software de Virtualizacion de Cémputo debe incluir suscripcion y

soporte del fabricante por 5 afios modalidad 7x24, para los servidores ofertados (6 de 7}, excluyendo

el servidor de CAPTACION, es correcto nuestro entendimiento.?

RESPUESTA 40: Es correcto.

PREGUNTA 41: Sefiores INEC, en la migracién de la base de datos Oracle Standard Edition 2 versién

12¢ a 19¢ se mantendran los esquemas y estructura, no habrd cambios; es correcto nuestro

entendimiento.?
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RESPUESTA 41: Se requiere migracion de base de datos con actualizacién de vilc a v19c y se
mantendrd la misma estructura dando un total de 6 esquemas a migrar, siendo 3 esquemas
existentes por cada servidor {servidor 1 — 3 esquemas y servidor 2 -3 esguemas).

PREGUNTA 42: Sefiores INEC, una vez firmada el acta de entrega-recepcién definitiva, en cuanto
tiempo se veria reflejado el respectivo pago en nuestra cuenta bancaria?

RESPUESTA 42: Previa suscripcion del Acta entrega Recepcidn definitiva y demas documentacidn
pertinentes para el pago descritos en los pliego y términos de referencia, aplica el articulo 326.1 del
Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica: “Cualquier
pago que se deba al contratista se regird a la cldusula pora fa tramitacion de pagos establecida en el
contrato. En ningin caso los pagos excederdn el término mdximo de treinta {30) digs para efectuarse”

PREGUNTA 43: {Los documentos de licitacion pueden firmarse de manera electrénica por parte del
Representante legal de la empresa?

RESPUESTA 43: En la seccidn | de los pliegos, instruciones a las ficitantes, apartado D. Presentacion y
apertura de las Ofertas, 19.4 Presentacién, Seilado e ldentificacion de las Ofertas, informa

"El Licitante podrd presentar de forma Fisica: En la direccién indicada en la clausula 20.1, En el caso
de que presente algtn documento con firma electronica debe enviar en su oferta el medio
magnético para poder validar la firma".

PREGUNTA 43: Estimada entidad, se solicita de la manera mas comedida se extienda el plazo de
entrega, debido a que el fabricante debe escalar para solicitar los maximos descuentos y no llegamos
con los mejores precios al tiempo de entregar la oferta. Por favor confirmar si se acepta nuestra
solicitud

RESPUESTA 43: No es posible aumentar el plazo para la entrega de ofertas. Estimado oferente con |a
finalidad de ejecutar el proceso en el presente afio, se debe cumplir con los plazos establecidos,
adicional ! proceso fue publicado el 04 de diciembre de 2024y se ha considerado un plazo de 14 dias
para la entrega de las ofertas

PREGUNTA 44: Estimada entidad en la capacidad financiera solicitan: El oferente mediante la
presentacién de declaraciones de impuesto a la renta correspondientes a los dltimos cinco (5} afios
deberd demostrar que, en promedio en ventas tuvieron al menos el doble del presupuesto
referencial. {USD & 588.884.68 {Quinientos ochenta y ocho mil ochocientos ochenta y cuatro con
68/100 délares de los Estados Unidos de América) sin incluir [VA). 5i la empresa empez0 a facturar
desde el afio 2022, ya que en el afio 2022 compro una empresa gue no tenia actividad comercial ni
movimiento financiero desde el afo 2014. Sclicitamos se acepte que el promedio en ventas se acepte
desde el afio 2022, ya que desde ese afic se tuvo movimientos financieros en la empresa. Por favor
confirmar

RESPUESTA 44: Si el promedio que usted mantiene entre los ultimos cinco afios incluyendo los
periodos que no tuvo actividad cumplen en promedio con al menos el doble del presupuesto
referencial. (USD $ 588.884.68) es aceptable caso contrato nc es aceptable su propuesta.

PREGUNTA 45: Estimada entidad, en la Experiencia y capacidad técnica solicitan: Dentro de los
altimos 5 afios el oferente deberd presentar minimo una copia de acta entrega recepcion definitiva
y/o factura que acredite experiencia en la provision de servidores y que sea de minimo el 50% dei
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presupuesto referencial (valor que no incluye [VA). En el caso de que presente mas de una copia de
acta entrega recepcién definitiva y/o factura, sumadas entre si deberan ser de minimo el 50% del
presupuesto referencial (valor que noincluye IVA). Solicitamos de lamanera mas comedida se acepte
actas de entrega recepcion parciales con el acompafiamiento de la factura ya que hay proyectos con
el estado que se firman las actas de entrega recepcién parciales por la entrega de equipos y del
proyecto y solo queda pendiente los mantenimientos preventivos de afio a afio y por eso se queda
pendiente firmar el acta de entrega recepcién final. Por favor confirmar que se acepta nuestra
solicitud con el fin de que podamos participar mas oferentes con experiencia.

RESPUESTA 45: No es aceptable,

PREGUNTA 46: Estimada entidad, en ftem “Servidor CAPTACION” solicitan: "Servidor de rack 1U,
incluir kit para instalacién en rack”. Solicitamos se permita ofertar un servidor de 2 unidades de rack
{2U), el cual soporta los slots PCle 5.0 salicitados en las especificaciones. De no ser aceptada nuestra
solicitud, impediria la participacidn del fabricante Dell Technologies con sus modelos de servidores
de rack.

RESPUESTA 46: £5 aceptahle siempre y cuando cumpla con las caracteristicas minimas establecidos
de los servidores de captacidn en el TDR, acépite & Bienes esperados.

PREGUNTA 47: Estimada entidad, en ftem “Servidor CAPTACION” solicitan: “Minimo 3 slots PCle 5.0".
solicitamos se acepie un servidor que soporte al menos 2 slots PCle 5.0 y 1 slot PCle 4. De no ser
aceptada nuestra solicitud, impediria la participacién del fabricante Dell Technologies con sus
modelos de servidores de rack.

RESPUESTA 47: Es aceptable un equipo con caracterfsticas superiores siempre y cuando cumpla con
los minimos establecidos en el TDR.

PREGUNTA 48: Estimada entidad, en item “Servidor CAPTACION” solicitan: “Debe instalarse el
sistema operativo Linux RHEL STD con soporte y garantia de 3 afios.” E! soporie STD (standard)
solicitado tiene tiempos de respuesta 8x5 por parte del fabricante del software. Favor confirmar si
este es el esquema de tiempos de respuesta para el soporte de Red Hat requerido por la entidad.

RESPUESTA 48: Se requiere soporte por 3 afios en modalidad 7x24 con 4 horas de respuesta.
PREGUNTA 49: Estimada entidad, en item "Sarvidor CAPTACION” solicitan: “Instalacidn,
Configuracion del servidor, red LAN, instalacién de sistemas base, puesta en marcha, entre otros.”

Favor confirmar cudl es el alcance de la instalacién y detallar a qué se refiere “sistemas base”.

RESPUESTA 49: “sistema base” hace referencia a que serequiere {ainstalacion de los sistemas basicos
incluidos por el fabricante como el software de gestién. Acdpite 6 Bienes esperados.

PREGUNTA 50: Estimada entidad, en el item “CARACTERISTICAS SWITCHES” solicitan: “Estandares
minimos: |EEE 802.3an"” Solicitamos se acepte un equipo gue soporta otros esténdares de 10Gb
ethernet (802.3i, 802.3ae} y que cumple con el resto de las especificaciones solicitadas.

RESPUESTA 50: Es aceptable, siempre y cuando cumpla con:

Procedencia: Nuevo de fabrica, no usado, no remanufacturado, no equipc de DEMQ, no tenga
sobresuscripcion en sus puertos, non-blocking
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Afio de fabricacion: Minimeo 2023

Puertos: Minimo 12 puertos 1/10 G con deteccién automatica

Puertos: Minimo 4 10 GB SFP+ 10 GbE,

Latencia menor de 1,5 ms en cada switch en 10GB.

Estdndares minimos:

{EEE 802.3u

|EEE 802.3ab

|EEE 802.3an

Acceso y configuracién con al menos de: Administracidn a través de interfaz web

PREGUNTA 51: Estimada entidad, en el item “CARACTERISTICAS SWITCHES” solicitan:” Puertos:
Minimo 4 10 GB SFP+ 10 GbE”. Favor confirmar si lo que requieren son 4 puertas 10Gb SFP+ para
conector de fibra dptica.

RESPUESTA 51: Se requiere minimo 4 puertos de 10 GB SFP+ para conector de fibra optica
PREGUNTA 52: Estimada entidad, en el ftem “cARACTERISTICAS SWITCHES” solicitan:” Puertos:
Minimo 4 10 GB SFP+ 10 GbE”. Favor confirmar si estos puertos son adicionales a los 12 puertos
1/10Gb solicitados,

RESPUESTA 52: Si son puertos adicionales.

PREGUNTA 53; Estimada entidad, en el item «CARACTERISTICAS SWITCHES” solicitan:” Puertos:
Minimo 4 10 GB SFP+ 10 GbE”. Favor confirmar que se permite ofertar estos puertos con cables tipo
Split {4x10Ghb), conectados a puertos de 40Gb.

RESPUESTA 53: Cualguier plus adicional se considerara como valor agregado.

PREGUNTA 54: Estimada entidad, en el item “CARACTERISTICAS SWITCHES” solicitan:” Puertos:
Minimo 12 puertos 1/10 G con deteccion automatica”. Favor confirmar si lo que reguieren son
puertos de cobre que soporten velocidades de 1/10 Ghps.

RESPUESTA 54: E| tipo de conector RJ45, con una velocidad 1/10 G.

PREGUNTA 55: Estimada entidad, favor confirmar el tipo de conector y velocidad que se requiere
para los puertos de uplink hacia la red LAN de la entidad.

RESPUESTA 55: Ei tipo de conector RI45, con una velocidad 1/10 G. PREGUNTA 56: Estimada entidad,

favor confirmar en caso de que aplique, la existencia ¢ no de reflejos entre el rack de los switches
solicitados y el rack en donde se encuentran los switches LAN de la entidad.
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RESPUESTA 56: En CNT se dispone de un rack destinado para la ubicacion de los servidores y switch,
el cual dispone de conectividad a través de reflejos en el rack.

PREGUNTA 57: Estimada entidad, favor confirmar si estos switches solicitados seran utilizados para
la conectividad LAN de los servidores solicitados en este proceso.

RESPUESTA 57: Se confirma que los 7 servidores se conectaran mediante los Switch requeridos.

PREGUNTA 58: Estimada entidad, favor confirmar si los servidores y los switches solicitados en este
proceso estaran ubicados en el mismo rack.

RESPUESTA 58: En CNT se dispone de un rack destinado para la ubicacién de los servidores y switch
ubicindose los equipos mencionados en el mismo rack.

PREGUNTA 59: Estimada entidad, favor confirmar la existencia de espacio en racks para alojar los
equipos solicitados en este proceso.

RESPUESTA 59: En CNT se dispone de un rack destinado para la ubicacién de los servidores y switch
ubicandose los equipos mencionados en el mismo rack.

PREGUNTA 60: Estimados, favor confirmar si la entidad proveerd las PDU y la energia eléctrica para
los equipos solicitados en este proceso.

RESPUESTA 60: La ubicacion de los equipos ofertados serd el Data Center de CNT en la ciudad de
Guayaquil. En este sentido, el data center mencienado si cuenta con disponibilidad de PDUs y
conexiones de energla suficiente.

PREGUNTA 61: Estimada entidad, en item “Servidor PROCESAMIENTO” solicitan: “Minimo 3 slots
PCle 5.0”. Solicitamos se acepte un servidor que soporte al menos 2 slots PCle 5.0 y 1 slot PCle 4. De
no ser aceptada nuestra solicitud, impediria la participacién del fabricante Dell Technologies con sus
modelos de servidores de rack.

RESPUESTA 61: Es aceptable un equipo con caracteristicas superiores siempre y cuando cumpla con
los minimos establecidos. CARACTERISTICAS SWITCHES, acépite & de bienes esperados.

PREGUNTA 62: Estimada entidad, en item “Servidor PROCESAMIENTO" solicitan: “"Migracion vy
configuracién: Se requiere la creacion de maquinas virtuales e instalacién del sistema operativo y
soporte para la migracidn det actual ecosistema de procesamiento” Favor detallar el alcance de la
creacién de maquinas virtuales e instalacidn de sistema operativo.

RESPUESTA 62: Se requiere instalacion de sistema operativo de virtualizacion,

PREGUNTA 63: Estimada entidad, en item “Servidor PROCESAMIENTO” solicitan: “Migracion y
configuracidn: Se requiere la creacién de méguinas virtuales e instalacién del sistema operativo y
soporte para la migracion del actual ecosistema de procesamiento” Favor confirmar si la migracién

la realizard personal técnico del INEC.

RESPUESTA 63: Se requiere instalacion de sistema operativo de virtualizacién y no se requiere
migracion.
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PREGUNTA 64: Estimada entidad, en item “Servidor AUTOMATIZACION” solicitan: "Minimo 3 slats
PCle 5.0”. Solicitamos se acepte un servidor que soparte al menos 2 slots PCle 5.0 y 1 slot PCle 4. De
no ser aceptada nuestra solicitud, impediria la participacion del fabricante Dell Technologies con sus
modelos de servidores de rack.

RESPUESTA 64: Es aceptable un equipo con caracteristicas superiores siempre y cuando cumpla con
los minimos establecidos en el TDR. Servidor AUTOMATIZACION, acépite & de hienes esperados.

PREGUNTA 65; Estimada entidad, en item “Servidor AUTOMATIZACION” solicitan: “Migracién y
configuracion: No se requiere migracion de datos. Se requiere creacidén de maguinas virtuales e
instalacion del sistema operativo.” Favor detallar el alcance de los trabajos de creacidn de maquinas
virtuales e instalacion del sistema operativo.

RESPUESTA 65: No se requiere migracion de datos. Se requiere instalacidn de sistema operativo de
virtualizacion.

PREGUNTA 66: Estimada entidad, en el item “Virtualizacién de computo” solicitan: “Las suscripciones
deben ser basadas en core o socket, con actualizacion del producto ofrecido por el término minimo
de S afios modalidad soporte 7x24, las mismas deben ser compatibles con |os servidores ofertados
{6 de 7), excluyendo el servidor de captacidn, y deben subscribirse por el total de cores o socket de
cada servidor ofertado. Ademas, estas suscripciones deben estar registradas con el fabricante a
propiedad del INEC.” Favor confirmar que si lo que se requiere es suscripcion de 5 afios, ya que en
los servidores solicitan soporte por 3 afios.

RESPUESTA 66: Es correcto, se requiere suscripcion de 5 afios con soporte y garantia del fabricante
para el hipervisor de virtualizacion.

PREGUNTA 67: Estimada entidad. Con el fin de optimizar el soporte solicitado para la migracion del
actual ecosistema de procesamiento, favor confirmar el fabricante del hipervisor y versidn con la que
cuenta actualmente la institucion.

RESPUESTA 67: No se requiere migracién de datos. Se requiere instalacién de sistema operativo de
virtualizacion.

PREGUNTA 68: Estimada entidad. Con el fin de garantizar la compatibilidad del hipervisor ofertado
con el ecosistema de procesamiento existente, favor confirmar el fabricante del hipervisor y versién
con la gue cuenta actvalmente la institucion.

RESPUESTA 68: El Hipervisor de Virtualizacion que se dispone actualmente el INEC es VMWare.

PREGUNTA 69: Estimada entidad, en el item “NIVELES DE SERVICIO” solicitan: “El servicio de soporte
estara vigente durante tres (3} afios después de la implementacién de |a solucidn.” Favor confirmar
si el tiempo de soporte aplica para todos los componentes solicitados en este proceso, ya que en el

item Virtualizacidon de cdmputo solicitan 5 afios mocdalidad soporte 7x24.

RESPUESTA 69; Se requiere soporte de 3 afios para los bienes requeridos {servidores y switch) y
soporte de 5 afios para el hipervisor de virtualizacion.

PREGUNTA 70: Estimada entidad, solicitan en el item preparacion de ofertas lo siguiente: tAQ 11.1 El
idioma de la Oferta es: Espafiol. Al elaborar las especificaciones técnicas hay datasheets del fabricante
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que vienen en idioma universal inglés y es ingles técnico, por lo que se solicita que se acepte entregar
documentos del fabricante en idioma ingiés.

RESPUESTA 70: El idioma en que se presentara la oferta es el espafiol. Los documentos de respaldo
y el material impreso que formen parte de la Oferta podran estar escritos en otro idioma siempre y
cuando vayan acompafiados de una traduccién fidedigna de las secciones pertinentes al idioma
Espafiol, en cuyo caso |a traduccidn prevalecerd en lo que respectaala interpretacidn de la Oferta.

PREGUNTA 71: Estimada entidad, entendemos gue para el Técnico de soporte se debe presentar un
certificado emitido por el fabricante en implementacion de los servidores de la marca oferta, por
favor confirmar.

RESPUESTA 71: Es correcto, El técnico encargado de la migracion de bases de datos deberad contar
con certificacién Oracle minimo v12C que acradite el conecimiento técnico en administracion de base
de datos.

PREGUNTA 72: Estimada entidad, al presentar experiencia de haber participado en un consorgio con
la experiencia solicitada, entendemos que el monto de la experientia vale en su totalidad? Por faver
confirmar.

RESPUESTA 72: Es correcto. Con minimo una copia de acta entrega recepcion definitiva y/o factura
que acredite experiencia en la provisién de servidores y que sea de minimo el 50% del presupuesto
referencial {valor que no Incluye 1VA) es aceptable. Hay que considerar que se solicita minimo una
copia, 6sea que usted puede presentar mas de un acta entrega recepcidn definitiva y/o factura.

PREGUNTA 73: Estimada entidad con respecto al formulario autorizacion del fabricante, es posible
colocar el contenido de 1a carta en el formato del fabricante ya gque ellos cuentan con una estructura
aprobada por su equipo legal y por politicas internas globales, no emiten certificados en formatos
que no sean los que ellos manejan. Favor confirmar.

RESPUESTA 73: No es aceptable, el proceso se rige a hormativas Banco Mundial donde se especifica
que el formulario de autorizacion del fabricante es linico y es sclicitado en el formato indicado en los
pliegos publicados.

PREGUNTA 74: Estimada entidad, por favor mencionar cuales son los documentos financieros que
debe entregar el oferente y los parametros que deha cumplir financigramente el oferente.

RESPUESTA 74: Para evaluar la capacidad financiera el oferente mediante |la presentacién de
declaraciones de impuesto a la renta correspondientes a los Gltimos cinco (5) afias debera demostrar
que, en promedio en ventas tuvieron al menos el doble del presupuesto referencial. {USD §
588.884.68 (Quinientos ochenta y ocho mil ochocientos ochenta y cuatro con 68/100 Délares de los
Estados Unidos de América) sin incluir IVA}.

PREGUNTA 75: Estimada entidad en el documento solicitan Carta Fianza de Garantia. Emitida por
cualquier entidad de intermediacion financiera bancaria o no bancaria, regulada y autorizada por la

instancia competente; entendemos que lo puede emitir una aseguradora? Por favor confirmar

RESPUESTA 75: Es correcto, una aseguradora puede emitir una carta de fianza de garantia, siempre
y cuando; este regulada y autorizada por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
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PREGUNTA 76: Estimada entidad en el documento sclicitan Garantia a Primer Requerimiento.
Emitida por una entidad de intermediacién financiera bancaria o no bancaria, regulada y autorizada
por ia instancia competente; entendemos gue lo puede emitir una aseguradora? Por favor confirmar

Ayt
LB

RESPUESTA 76: Es correcto, una aseguradora puede emitir una carta de fianza de garantfa, siempre
y cuando; este regulada y autorizada por |a Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

PREGUNTA 77: Estimada entidad en el documento solicitan Péliza de Seguro de Caucidn a Primer
Requerimiento. Emitida por una empresa aseguradora, regulada y autorizada por la instancia
competente; entendemos que o puede emitir una aseguradora? Por favor confirmar

RESPUESTA 77: Es correcto, una aseguradora puede emitir una carta de fianza de garantia, siempre
y cuando; este regulada y autorizada por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

PREGUNTA 78: Para el SERVIDOR DE CAPTACION dentro de las especificaciones técnicas se requiere:

Minima 16 nucleos fisicos por procesador instalado del tipo Intel Xeon Gold de 5ta generacion o
superior o lo maximo que permita migrar las 10 licencias de Oracle por usuario nombrado que tiene
actualmente el INEC sin tener que incurrir en costos adicionales por licenciamiento.. Por favor
confirmar gue el INEC mantenga un contrato de soporte vigente con Oracle que permita realizar la
descarga de las nueva versién de Base de datos y el licenciamiento requerido.

RESPUESTA 78: El INEC cuenta con soporte vigente con Oracle y acceso a descargas de actualizaciones
a la version 19C.

PREGUNTA 79: Para el SERVIDOR DE CAPTACION dentro de las especificaciones téchicas se requiere:
Slots de expansién: Minimo 3 slots PCie 5.0

Se solicita que se el nimero de slots PCle 5.0 sea minimo de 2, siempre y cuando el servidor ofertado
incluya slots PCI PCle 4.0 y OCP.

RESPUESTA 79: Es aceptable un equipo con caracteristicas superiores siempre y cuando cumpla con
los minimos establecidos. Para este caso no es aceptable un servidor con caracteristicas menores al

minimo requerido. Remitirse acépite 6 Bienas esperados.

PREGUNTA 80: Para el SERVIDOR DE CAPTACION dentro de las especificaciones técnicas se requiere:
Serequiere realizar la migracion de la base de datos del INEC con actualizacion de la version de Oracle,
para lo cual el INEC ya cuenta con licenciamiento, acceso a actualizacion de programas, parches y
soporte Oracle DataBase Standard Edition 2.

Los actuales servidores son Windows Server (fisicos). El nuevo servidor sera Linux Red Hat

Las bases de datos actuales se encuentran en el mismo data center donde se instalara el servidor de
captacidn?

RESPUESTA 80: Los servidores que contiene actualmente la base de datos Oracle a migrar, no se
encuentran en el mismao data center donde se instalara el servidor de captacién ofertado.
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PREGUNTA 81: Para el SERVIDOR DE CAPTACION dentro de |as especificaciones téenicas se requiere:

",

¥

Serequiere realizar la migracion de la base de datos del INEC con actualizacion de |a versidn de Oracle,
para lo cual el INEC ya cuenta con licenciamiento, acceso a actualizacién de programas, parches y
soporte Oracle DataBase Standard Edition 2:

No es transaccional. Es una bodega de datos sin procesar provenientes de otras instituciones.
La migracion de la data de estas bases de datos se puede realizar en horario laboral?

RESPUESTA 81: Si es posible realizar la migracidn en horario laboral, se ha considerado una ventana
de tiempo de hasta 10 dias de indisponibilidad durante la migracidn de la base de datos. Esta ventana
de tiempo debe considerarse dentro de los dias plazo de ejecucion para la implementacién de toda
la solucidn tecnologica.

PREGUNTA 82: Para el SERVIDOR DE PROCESAMIENTO dentro de las especificaciones técnicas se
requiere:

Slots de expansion: Minimo 3 slots PCle 5.0

Se solicita gque se el nimero de slots PCle 5.0 sea minimo de 2, siempre y cuando el servidor ofertado
incluya slots PCI PCle 4.0y OCP,

RESPUESTA 82: Es aceptable un equipo con caracteristicas superiores siempre y cuando cumpla con
los minimos establecidos. Para este caso no es aceptable un servidor con caracteristicas menores al
minimo requeridc. Remitirse acapite 6 Bienes esperados.

PREGUNTA 83: Para el SERVIDOR DE PROCESAMIENTO dentro de las especificaciones técnicas se
requiere:

Migracidn y configuracion: Se requiere la creacion de maguinas virtuales e instalacién del sistema
operativo y soporte para la migracién del actual ecosistema de procesamiento

Por favor se solicita confirmar gue el licenciamiento para el sistema operativo de las Maquinas
Virtuales va a ser proporcionado por el INEC, indicar |a cantidad de Magquinas Virtuaies a crear y cual
es el ecosistema de procesamiento que tiene el INEC.

RESPUESTA 83; Se requiere (inicamente instalacién de sistema operativo de virtualizacién,

PREGUNTA 84: Para el SERVIDOR DE AUTOMATIZACION dentro de las especificaciones técnicas se
requiere:

Slots de expansién: Minimo 3 slots PCle 5.0

Se solicita que se el nimero de slots PCle 5.0 sea minimo de 2, siempre y cuando el servidor ofertado
incluya slots PCI PCle 4.0 y OCP.

RESPUESTA 84: Es aceptable un equipo con caracteristicas superiores siempre y cuando cumpla con

los minimos establecidos. Para este caso no es aceptable un servidor con caracteristicas menores al
minimo requerido. Remitirse acapite 6 Bienes esperados.
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PREGUNTA 85: Para el SERVIDOR DE AUTOMATIZACION dentro de las especificaciones técnicas se
requiere:

Migracion y configuracién: No se requiere migracion de datos. Se requiere creacién de maguinas
virtuales e instalacién del sistema operativo

Por favor confirmar la cantidad de Maquinas virtuales a creary que el INEC entregara las licencias del
sisterna operativo para estas Maqguinas Virtuales.

RESPUESTA 85: Se requiere Unicamente instalacion de sistema operativo de virtualizacidn.
PREGUNTA 86: Por favor confirmar si los equipos ofertados se instalaran en un mismo rack.

RESPUESTA 86: En CNT se dispone de un rack destinado para la ubicacién de los servidores y switch
ubicandose los equipos mencionados en el mismo rack.

PREGUNTA 87; En las ESPECIFICACIONES TECNICAS numeral 6. BIENES ESPERADOS se requiere
Migracion de base de datos ORACLE, a nuestro entender es responsabilidad de la Institucion la
integridad de los datos a migrar y de las base migradas, asi comola interoperabilidad de las bases de
datos migradas con sistemas, herramientas y aplicaciones gue disponga la Institucion, por favor
ratificar o rectificar nuestro entendimiento.

RESPUESTA 87: La solucion tecnolégica ofertada debe incluir la migracion de base de datos Oracle
v12C con actualizacién a 19C incluyendo (a integridad de los datos a migrar. Para aguello se cuenta
con soperte, licenciamiento y acceso a descarga de actualizacién a la versién requerida.

PREGUNTA 88: En las ESPECIFICACIONES TECNICAS numeral 6, BIENES ESPERADQS se requiere
Migracion de base de datos ORACLE, a nuestro entender la Institucién cuenta con un plan probado
de recuperacidn ante desastres {backup/restauracion) de las bases a migrar, por favor ratificar o
rectificar nuestro entendimiento

RESPUESTA 88: No se cuenta con un plan probado de recuperacian ante desastres sin embargo se
cuenta con mecanismos de respaldo basados en NAS. Actualmente, los NAS estan configurados como
destino de copias de seguridad utilizando herramientas estandar de Oracle, como RMAN (Recovery
Manager) y Data Pump Export/import.

PREGUNTA 89: En las ESPECIFICACIONES TECNICAS numeral 6. BIENES ESPERADOS se requiere
Migracion de base de datos ORACLE, a nuestro entender personal técnico de 1a Institucion realizé el
anilisis de compatibilidad de la infraestructura adquirida mediante el presente proceso
determinando que es la necesaria soportar el proceso de Migracion de Oracle Standard Edition 2,
version 12C a 19C {hardware, sistema operativo, parches requeridos), por favor ratificar o rectificar
nuestro entendimiento

RESPUESTA 89; Es correcto, Adicional se cuenta con licenciamiento, acceso 3 actualizacion de
programas, parches y soporte Oracle DataBase Standard Edition 2 para la migracién de la base de

datos.

PREGUNTA 90: En ias ESPECIFICACIONES TECNICAS numeral 6. BIENES ESPERADOS se requiere
Migracién de base de datos ORACLE, es posible realizar migracién directa o por etapas?
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RESPUESTA 90: Se ha considerado una ventana de tiempo de hasta 10 dias de indisponibilidad
durante la migracidn de |a base de datos, ésta puede ser directa o por etapas. Esta ventana de tiempe
debe considerarse dentro de los dias plazo de ejecucidn para la implementacion de toda la solucién
tecnolégica.

PREGUNTA 91: En las ESPECIFICACIONES TECNICAS numeral 6. BIENES ESPERADOS se reguiere
Migracidn de base de datos ORACLE, de acuerdo a anadlisis técnico y de la operacidn de |a Institucién
existe alguna definicién sobre estrategia de migracién a utilizar? {Actualizacién en el lugar,
Export/Import, Data Pump, RMAN, etc.

RESPUESTA 91: Se ha considerado una ventana de tiempo de hasta 10 dias de indisponibilidad
durante [a migracion de |la base de datos, ésta puede ser directa o por etapas, la estrategia queda a
criterio del contratista. Esta ventana de tiempo debe considerarse dentro de los dias plazo de
ejecucidn para la implementacién de toda la solucidn tecnoldgica.

PREGUNTA 92: En las ESPECIFICACIONES TECNICAS numeral 6. BIENES ESPERADOS se reguiere
Migracion de base de datos ORACLE sobre esta actividad la institucidn tiene identificadas las
dependencias con otras aplicaciones o sistemas?

RESPUESTA 92: §i, en la etapa de implementacidn, se especificard al proveedor adjudicado los
esquemas y estructura que se debe migrar y actualizar al servidor de captacion ofertado.

PREGUNTA 93; En las ESPECIFICACIONES TECNICAS numeral 6. BIENES ESPERADOS se requiere
Migracion de base de datos ORACLE sobre esta actividad la institucién tienen identificados los
cambios en las funciones y vistas descontinuadas o modificadas en 19¢?

RESPUESTA 93: los cambios en funciones y vistas han sido consideradas para la nueva version a
instalarse, Las vistas seran recreadas por INEC.

PREGUNTA 94: E£n las ESPECIFICACIONES TECNICAS numeral 6. BIENES ESPERADOS se requiere
Migracidén de base de datos ORACLE sobre esta actividad (¢Cémo se manejaran los datos criticos y su
disponibilidad durante el tiempo de inactividad?

RESPUESTA 94: El INEC dispone de un plan de contingencia y alternativas para garantizar la
proteccién y disponibilidad de los datos criticos durante la ventana de migracidn de la base de datos
Oracle.

PREGUNTA 95: En las ESPECIFICACIONES TECNICAS numeral 6. BIENES ESPERADOS se requiere
Migracidn de base de datos ORACLE, sobre esta actividad pueden por favor detallar los criterios de
aceptacidn que ha establecido la Institucidn.

RESPUESTA 95: Se ha considerado una ventana de tiempo de hasta 10 dfas de indisponibilidad
durante la migracién de la base de datos. Esta ventana de tiempo debe considerarse dentro de los
dias plazo de gjecucidn para la implementacién de toda la solucidn tecnoldgica.

PREGUNTA 96: En las ESPECIFICACIONES TECNICAS numeral 6. BIENES ESPERADOS se requiere:
“Mantenimiento preventive Periddico: El proveedor realizard el nimeroc de mantenimientos
preventivos indicados por el fabricante por cada afio, en caso de gue no exista un nimero establecido
por el fabricante, deberd ser minimo un {1) mantenimiento preventivo al afio a los equipos y software
de este contrato, durante tres (3) afios.”
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Referente al mantenimiento de software podrian por favor indicar actividades minimas o alcance

RESPUESTA 95: £l contratista deberd entregar una carta compromiso garantizando el cumplimiento
de los mantenimientos preventivos y correctivos sin que estos generen costo al INEC conforme lo
establecido en la ficha técnica.

PREGUNTA 87: Dentro de lo solicitado en el PERSONAL TECNICO MINIMO consta lo siguiente: Copia
de lIa certificacién del fabricante ORACLE gue acredite el conocimiento técnico para la migracién de
la base de datos a |a versién requerida, con Ja instalacion y configuracidn incluida. Es mandatorio gue
el personal cuente con esta certificacion o simplemente se puede verificar su conocimiento mediante
certificados de experientia.

RESPUESTA 97: El técnico encargado de la migracién de bases de datos deberd contar con
certificacién Oracle minimo v12C que acredite el conocimiento técnico en administracion de base de
datos.

PREGUNTA 98: Es posible que se amplie el plazo de entrega de |a oferta, debido a que mediante las
respuestas que se generen a partir de este correo, se desarrollard la propuesta técnica y comercial
del proyecto ajustada a los requerimientos del INECy el tiempo que nos resta es muy limitade.

RESPUESTA 98: Estirnado oferente con la finalidad de ejecutar el proceso en el presente afio, se debe
cumplir con los plazos establecidos, adicional el proceso fue publicado el 04 de diciembre de 2024 y
se ha considerado un plazo de 14 dias para la entrega de las ofertas..

PREGUNTA 99: Estimada entidad, en los términos de referencia, en la metodologia de trabajo |a
migracion de la base de datos del servidor de captacién de Oracle Standard Edition 2, por favor
confirmar la versién de 1a base de datos Oracle.

RESPUESTA 99: La solucién tecnologica ofertada debe incluir a migracién de base de datos Oracle
v12C {versién actual} con actualizacion a 19C incluyendo la integridad de los dates a migrar. Para
aquello se cuenta con soporte, licenciamiento y acceso a descarga de actualizacidn a la versién
requerida.

PREGUNTA 100: Estimada entidad, en los términos de referencia, en el apartado de bienes
esperados, en el servidor de captacién, se debe incluir LINUX RHEL STD con soporte de 3 afios nuestro
entendimiento es correcto

RESPUESTA 100: Es correcto, se requiere licenciamiento Linux RHEL STD con soporte y garantia de 3
afios para el servidor de captacion.

PREGUNTA 101: Estimada entidad, en los términos de referencia, en el apartado de VIRTUALIZACION
DE COMPUTQ, se solicita que |a herramienta de virtualizacidn tenga una suscripcion de 5 afios, y en
los servidores solicitan 3 afios, va a existir una diferencia de tiempo entre los componentes,
entendemas que la suscripcién de la herramienta de virtualizacién debe ser de 3 aflos.

RESPUESTA 101: Se requiere suscripcion de 5 afios con soporie ¥ garantia del fabricante para el
hipervisor de virtualizacion.

PREGUNTA 102: Estimada entidad en el apartado NIVELES DE SERVICIO solicitan gque los manuales
técnicos deberan encontrarse en idioma espafiol, solicitamos que esta informacion se la pueda
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entregar en el idioma inglés ya que informacidn referente a equipamiento las marcas lo comparten
en idioma inglés.

RESPUESTA 102: Se requiere gue los manuales técnicos se encuentren en idicma espafiol.

PREGUNTA 103: Estimada entidad se indica en el punto 18 Formato y firma de la oferta que ademas
de |2 oferta original, el licitante NO debera presentar copias sin embargo en el punto D presentacidn
y apertura de las ofertas se indica que se deberd presentar en un sobre sellado y en el interior colocar
los sobres sellados como ORIGINAL y sobre sellado como COPIA, por favor indicar si se debe o ne
adjuntar una COPIA.

RESPUESTA 103: Predomina la opcién Licitante NO deberé presentar copias.

PREGUNTA 104: Estimada entidad en los perfiles de los técnicos de soporte y base de datos se solicita
gue dentro de los Gltimos 5 afios haber participado en al menos dos (2) proyectos demostrando
participacién en migracién, administracién y gestion de bases de datos Oracle, para lo cual deberd
presentar minimo un {1} certificado u otro documento que acredite la experiencia requerida en el
cargo, el otro documente al que se refieren puede ser emitido por el oferente con el respectivo
contratoe, confirmar.

RESPUESTA 104: Es aceptable un documento emitido por oferente gque acredite la experiencia y
participacién en el cargo reguerido para el personal minimo reguerido, siempre y cuando se
demuestre |a participacién del personal en proyectos diferentes con acta entrega recepcién definitiva
y contrato.

PREGUNTA 105: Estimada entidad en el apartado transferencia de conocimientos se solicita que se
realice en un centro de capacitacién definido por el proveedor de manera presencial en la ciudad de
Quita, en la que se debe llevar a cabo con una solucién similar a la que se estd adquiriendo, se
recomienda que la transferencia de conocimiento se lo realice en un lugar adecuado designado por
oferente y con acceso a |a solucién instalada para el INEC

RESPUESTA 105: No es aceptable, el oferente debera facilitar equipos de miliares caracteristicas.

PREGUNTA 106: Estimada Entidad, por favor se puede ratificar si los puertos de los switches son 1/10
en Cohre?

RESPUESTA 106: Los 12 puertos 1/10 G con deteccidn automatica son de cobre.

PREGUNTA 107: Estimada Entidad, se entiende que estos equipos van a estar alojados en el
Datacenter de CNT por favor podria enviarnos el diagrama unifilar de conexiones ya que CNT
mantiene un estandar a nivel de cableado para poder determinar las distancias y cumplimientos
respectivos y como estos estarian conectados hacia el exterior.

RESPUESTA 107: El centro de datos es de CNT, el cual tizne certificacion internacional y las conexiones
debe ser fibra entre CNT y switch, se recuerda que la solucion es llave en manao.

PREGUNTA 108: Estimada entidad en las especificaciones técnicas en el punto sobre la Garantia

Téenica se solicita: “El proveedor entregara: Manuales técnicos que prevean de uso, operacion y
mantenimiento, los que deberdn encontrarse en idioma espafiol y cuya entrega se efectuard
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juntamente con los bienes surninistrados. Los manuales de usuario y técnicos pueden ser entregados
en medios digitales. El juego de manuales estard integrado por:

a) Manual de Uso y Operacion: con instrucciones de manejo y cuidados a tener en cuenta para el
adecuado funcionamiento y conservacién del equipo; v,

b) Manual de Servicio Técnico: con informacién detallada para su instalacién, funcionamiento, entre
otros.

Pregunta: ¢Es posibie que se acepten los manuales técnicos en idioma ingiés?

RESPUESTA 108: No es aceptable, se requiere gue los manuales técnicos se encuentren en idioma
espafiol.

PREGUNTA 109: En las especificaclones técnicas en el punto sobre |a Garantia Técnica se solicita: “El
proveedor brindara transferencia de conocimiento, para el personal tanto permanente comao de
reemplazo, encargado de la operacion de los bienes a ser adguiridos”. -

Aclaracion: Por favor aclarar si las 12 horas para minima {5) funcionarios del INEC, con material
entregado en formato digital, éya incluyen estas horas pata el personal tanto permanente como de
reemplazo, encargado de la operacién de los bienes a ser adguiridos, o si deben considerarse horas
adicionales a las 12 solicitadas?

RESPUESTA 109: Nio se requieren 12 horas adicionales. e requiere un total de 12 horas para (5}
funcionarios el personal sera definido por el administrador del contrato.

PREGUNTA 110; En las especificaciones técnicas en el punto sobre la Garantia Técnica se solicita: “La
transferencia de conocimientos deberd ser realizado en un centro de capacitacién definido por el
proveedor de manera presencial en la ciudad de Quito, en |a que se debe llevar a cabo con una
solucién similar a la que se estd adquiriendo”

Pregunta: La transferencia de conacimientos ¢ puede ser realizar de manera on job con la entrega e
implementacion de los equipos y que pueda ser reforzada mediante talleres virtuales del fahricante
de la solucién ofertada?

RESPUESTA 110: La transferencia de conocimientos debe realizarse de manera presencial en la
ciudad de quito con equipos facilitados por el oferente.

PREGUNTA 111: Se solicita por favor aumentar la fecha de entrega de la oferta formal hasta una
semana después de la fecha del 18 de diciembre ya que el certificado que solicitan como Autorizacion
del Fabricante tiene un tiempo de emisién de mds de 20 dias por temas legales del fabricante

RESPUESTA 111: Estimado oferente con la finalidad de ejecutar el proceso en el presente afio, se
debe cumplir con los plazos establecidos, adicional el proceso fue publicado el 04 de diciembre de
2024 y se ha considerado un plazo de 14 dias para la entrega de las ofertas.

PREGUNTA 112: En ei punto no 1. Documentos gue componen la oferta, se solicita; “La Oferta debera
contener los siguientes documentos:
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E! Licitante que no fabrica ni produce los Bienes que propone proveer deberd presentar una
autorizacion del fabricante utilizando el formulario incluido en la Seccidn ll, “Formularios de la
Oferta”, para demostrar que ha sido debidamente autorizado por el fabricante o productor de los
Bienes para suministrarlos en el Pais del Comprador.

Pregunta: (Se puede entregar una carta de compromiso del oferente gque reemplace de la
Autorizacién del Fabricante en el Formulario incluido en la Seccidn? [, “Formularios de 1a Oferta”
mientras se tramita la emisién de este, que puede coincidir con la etapa de aclaraciones de las
ofertas?

RESPUESTA 112: No es aceptable, se requiere cumplir en su totalidad con la integridad de |a oferta
requerida en los pliegos.

PREGUNTA 113: En las especificaciones técnicas del SERVIDOR DE PROCESAMIENTO se solicita:
“Migracién y configuracién: Se requiere la creacién de méguinas virtuales e instalacion del sistema
operativo y soporte para la migracién del actual ecosistema de procesamiento”, Pregunta: por favor
su gentil ayuda con el ndmero de maquinas virtuales que deberdn crearse.

RESPUESTA 113: No se requiere migracién de datos ni creacién de maquinas virtuales. Se requiere
Gnicamente instalacion de sistema operativo de virtualizacion,

PREGUNTA 114: En las especificaciones técnicas del SERVIDOR DE AUTOMATIZACION se solicita:
“Migracién y conflguracién: Se requiere la creacion de maquinas virtuales e instalacidn del sistema
operativo y soporte para la migracion del actual ecosistema de procesamiento”, Pregunta: por favor
su gentil ayuda con el nimero de maguinas virtuales que deberan crearse.

RESPUESTA 114: No se requiere migracidn de datos ni creacién de maquinas virtuales. Se requiere
Unicamente instalacién de sistema operativa de virtualizacion.

PREGUNTA 115: En la seccion 5 INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD se indica: "La base de
datos actual del INEC estd con licenciamiento de QOracle Standard Edition 2, versién 12C Pregunta:
Entendemos que esta base de datos seré (nicamente instalada por el INEC sobre el servidor solicitado
para Captacién y no es necesario instalar licenciamientos adicionales de base de datos en el resto de
los servidores solicitadaos. éEs nuestro entendimiento correcto?

RESPUESTA 115: Se requiere que el proveedor realice la migracion de |a base de datos de vi2c con
actualizacion a vi9e.

PREGUNTA 116: Para los SERVIDORES DE CAPTACION (1), PROCESAMIENTO (1), AUTOMATIZACION
{1), DESARROLLO PRUEBAS Y PRODUCCION {4} se solicita que: Cuenten con 2 interfaces de red
10Gbps Base-T, 2 interfaces de red 1Gbps Base-T, Pregunta: entendemos que todas estas interfaces
(28 interfaces) deben conectarse a los dos switches solicitados en estos pliegos, es énuestro
entendimiento correcto?

RESPUESTA 116: Es correcto.

PREGUNTA 117: En las especificaciones del servidor de captacién se solicita: Linux RHEL STD,
Migracion de Oracle Standard Edition 2, version 12C a 19C.
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Pregunta: Entendemos que sobre este servidor el sistema operativo que se instalard es RREL STD por
lo que no se requiere de licenciamiento Vmware para este equipo. ¢Es nuestro entendimiento
correcto?

RESPUESTA 117: Cs correcto, no se requiere licenciamiento Vmware para este equipo.

PREGUNTA 118: Considerando que todo el equipamiento solicitado se ha planeado instalar en un
rack en el Data Center de CNT, entendemos que el INEC ha validado previamente con CNT gue puede
otorgar la capacidad de energia necesaria para montar todos los equipos en el rack destinado.

Aclaracién: En caso de que no cuente con esa capacidad eléctrica el INEC solicitard un rack contiguo
y CNT realizara las conexiones de red necesarias entre los dos racks para brindar conectividad a la
solucion solicitada. éEs nuestre entendimiento correcto?

RESPUESTA 118: La ubicacién de los equipos ofertados serd el Data Center de CNT en la ciudad de
Guayaquil, E! cual tiene certificacion internacional. €n este sentido, todas las tomas eléctricas
necesarias para energizar los equipos serdn facilitadas por el Data Center mencionado, en
coordinacidn con CNT.

PREGUNTA 119: Considerando que CNT provee de conexiones LAN a sus clientes y gue Ginicamente
permiten la instalacién de switches adicionales en sus racks bajo justificacion del cliente, Pregunta:
entendemas gue el INEC cuenta con dicha autorizacién para instalar configurar e interconectar a la
red de CNT los switches solicitados. ¢Es nuestro entendimiento correcto?

RESPUESTA 119: El proveedor no serd responsable de realizar adecuaciones eléctricas. Sin embargo
se debe proveer de todos los suministros y accesos para completar la implementacién (ilave en
mana).

PREGUNTA 120: En las especificaciones del servidor de procesamiento se solicita: Se requiere ia
creacion de maquinas virtuales e instalacion del sistema operativo ¢ soporte para la migracidn del
actual ecosistema de procesamiento.

Aclaracién: Entendemos que el ecosistema de procesamiento actual se encuentra dimensionado para
poder ser migrado a este servidor bajo las caracteristicas que el INEC solicita en estos pliegos, ées
nuestro entendimiento correcta?

RESPUESTA 120: Para este apartado se requiere Gnicamente instalacién de sistema operativo de
virtualizacion.

PREGUNTA 121: £n las especificaciones del SERVIDOR DE PROCESAMIENTO se solicita: Se requiere la
creacion de maguinas virtuales e instalacién del sistema operativo y soporte para la migracién del
actual ecosistema de procesamiento.

Pregunta: Entendemaos que para crear estas maguinas virtuales se debe proveer de! licenciamiento
bajo suscripcién de Vmware por 5 afios para este equipo, mientras que el soporte de hardware del

equipo serd de 3 afios. {Es nuestro entendimiento correcto?

RESPUESTA 121: Es correcto, se reguiere suscripcion de 5 afios con soporte y gara ntia del fabricante
para el hipervisor de virtualizacién y 3 afios para el servidor. En referencia a la creacién de maguinas
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virtuales se indica que para este apartado se reguiere Unicamente instalacion de sistema operativo
de virtualizacion.

PREGUNTA 122: En las especificaciones del SERVIDOR DE AUTOMATIZACION se solicita: No se
requiere migracion de datos. Se requiere creacién de maquinas virtuales e instalacion del sistema
operativo.

Pregunta: Entendemos que para crear estas méquinas virtuales se debe proveer del licenciamiento
bajo suscripcién de Vmware por 5 afios para este equipo, mientras gue el soporte de hardware del
equipo sera de 3 afios. ¢Es nuestro entendimiento correcto?

RESPUESTA 122; Se requiere Gnicamente instalacion de sistema operativo de virtualizacion.

PREGUNTA 123: En la seccién REQUERIMIENTO GENERAL PARA TODOS LOS SERVIDORES DE
CAPTACION, PROCESAMIENTO, AUTOMATIZACION Y SERVIDORES PARA LOS AMBIENTES DE
DESARROLLO, PRUEBAS Y PRODUCCION y para el software de virtualizacién de servidores se requiere
soporte del fabricante y proveedor por 5 aios en modalidad atencién 24x7x4, en su nivel mas alto de
soporte para equipamiento de misién critica. Pregunta: Entendemos que el software de virtualizacion
solicitado se instalara Gnicamente sobre el servidor de procesamiento y debe contar con soporte de
fabrica de 5 afios mientras que el soporte de hardware del equipo serd de 3 afos. dEs nuestro
entendimiento correcto?

RESPUESTA 123: Se requiere suscripcidn de 5 afios con soporte ¥ garantia del fabricante para el
hipervisor de virtualizacién en el servidor de procesamiento.

PREGUNTA 124: Para el SERVIDOR DE CAPTACION, al que se realizard la migracion de la base de datos:
Pregunta: Las bases a migrarse Zestan con ASM o van, enla nueva version, a estarlo en 19¢?

RESPUESTA 124: La base de datos a migrar mantendra la estructura sin modificaciones.

PREGUNTA 125: Para esta migracion de la base de datos en el SERVIDOR DE CAPTACION: Pregunta:
iCual serfa la ventana maxima de mantenimiento con fuera de servicio de base de datos esperada?

RESPUESTA 125: Se ha considerado una ventana de tiempo de hasta 10 dias de indisponibilidad
durante la migracién de la base de datos. Esta ventana de tiempo debe considerarse dentro de los
dias plazo de gjecucién para la Implementacién de toda la solucion tecnoldgica.

PREGUNTA 126: Para esta migracién de datas: Pregunta: éMay cambio de almacenamiento?
RESPUESTA 126: No se requiere cambio de almacenamiento.

PREGUNTA 127: Pregunta: éLas aplicaciones estan certificadas en 19c?, esto considerando que una
vez que se migre de versién no se podran solventar problemas con las aplicaciones que corran en el
SERVIDOR DE CAPTACION.

RESPUESTA 127: Se requiere instalacidn y migracién de base de datos.

PREGUNTA 128: En &l SERVIDOR DE CAPTACION: Pregunta: ¢Las aplicaciones, para conectarse, usan
ODBC u Oracle SOLNET?
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RESPUESTA 128: Se usa ODBC para la conexidn,
PREGUNTA 129: Pregunta: {Cuénto tiempo se demora un respaldo fisico completo {(Rman)?
RESPUESTA 129: No se ha contemplado el tiempo de exportacion.

PREGUNTA 130: Para el SERVIDOR DE CAPTACION, se solicita una Garantia técnica sobre el hardware
de 3 afios, Pregunta: {La garantia técnica con soporte 7x24 por 3 afios incluye también tareas de las
bases de datos?

RESPUESTA 130: Se requiere soporte técnico y garantia por parte del fabricante por 3 afios para los
equipos switch y servidores y no para la base de datos.

PREGUNTA 131: En las especificaciones técnicas de los switches, se solicita: "Afio de fabricacion:
Minimo 2023”, mientras que, para ef servidor de captacidn, el servidor de procesamiento, el servidor
de automatizacién y los 4 servidores para desarrollo, pruebas y produccion se solicita: “Afio de
fabricacién: Minimo 2024"

Pregunta: Entendemos que el afio de fabricacidn de toda la solucidon ofertada debe ser minimo 2024,
ies correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 131: Se requiere afio de fabricacién minima 2023 para switch y minimo afio 2024 para
servidores.

PREGUNTA 132: En el puntoc no. METODOLOGIA DE TRABAID, se solicita; “El contratista brindard
transferencia de conocimiento de 12 horas sobre la instalacion, configuracidn de los equipos e
Hipervisor de Virtualizacién ofertados para un minimo de 5 servidores publicos definidos por el
administrador del contrato. Las fechas y horas correspondientes las coordinaradn en conjunto el
contratista y el administrador de contrato dentro de los 75 dias calendario que corresponde al plazo
para la entrega de todos los bienes y servicios. El contratista como parte de la oferta debera adjuntar
el Plan de Capacitacidén”, Pregunta: el Plan de Capacitacion deberd ser entregado solo por el
CONTRATISTA, como se indica {es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 132: Se requiere la entrega del plan de capacitacién e incluir en la oferta.

PREGUNTA 133: Estimada Entidad Contratante, en las especificaciones técnicas, para el SERVIDOR
DE CAPTACION, en |a caracteristica procesamiento, se solicita un servidor x86 con procesador INTEL
XEON de 16Cores, para 10 licencias de ORACLE. Este requerimiento no es viable puesto a que los
servidores x86 no son servidores con caracteristicas de HARD PARTITIONING, lo que ohliga a licenciar

todos los nicleos fisicos del procesador, por lo gue el servidor deberfa ser de 10cores o deberian
contar con 16 licencias.

Aclaracion: éel INEC se hard responsable de los costos adicionales y multas de ORACLE?
RESPUESTA 133: El INEC cuenta con licenciamiento ORACLE ESTANDAR EDITION 12c.

PREGUNTA 134: Estimada Entidad Contratante, en [as especificaciones técnicas, para el SERVIDOR
DE CAPTACION, en la caracteristica alimentacién de poder.
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Pregunia: entendemos que solicita doble fuente de poder gue soporte 110Voltios de corriente
alterna, las cuales deben tener 750W de poder ¢Es correcto nuestro entendimiento

RESPUESTA 134: La ubicacidn de los equipas ofertados serd el Data Center de CNT en la ciudad de
Guayaquil, El cual tiene certificacion internacional. En este sentido, todas las tomas eléctricas
necesarias para energizar los equipos serén facilitadas por el Data Center mencionado, en
coordinacidn con CNT.

PREGUNTA 135: Estimada Entidad Contratante, en las especificaciones técnicas, para el SERVIDOR
DE CAPTACION, en la caracteristica migracion de datos.

Pregunta: Entendemos que el oferente se encargard de |a migracién para lo cual entendemas que el
INEC deberd sacar un respaldo de la informacidn antes de realizarse la migracion, éCuenta el INEC
con la capacidad para sacar este respaldo?

RESPUESTA 135: El INEC cuenta con capacidad para sacar este respaldo.

PREGUNTA 136: Estimada Entidad Contratante, en las especificaciones técnicas, para el SERVIDOR
DE CAPTACION, en la caracteristica migracion de datos.

Pregunta: Entenndemos que el oferente se encargara de la migracion para lo cual su confirmacion que
el oferente se encargara del upgrade de version de |a base de datos en el nuevo servidor, que sera
Linux en vez de los dos Windows actuales.

RESPUESTA 136: Se requiere que el oferente migre la base de datos de version 12¢, incluyendo la
actualizacién a V1Sc.

PREGUNTA 137: Estimada Entidad Contratante, en las especificaciones técnicas, para el SERVIDOR
DE PROCESAMIENTO, en |a caracteristica ALMACENAMIENTO solicitan 20TB Gtiles después de arreglo
RAID 6.

Pregunta: Entendemos que puede ofertarse discos SSD o superior. ¢(Es correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA 137: £s aceptable un equipo con caracteristicas superiores siempre y cuando cumpla con
los minimos establecidos en el TDR. Remitirse acépite 6 Bienes esperados.

PREGUNTA 138: Estimada Entidad Contratante, en las especificaciones técnicas, para el SERVIDOR
DE PROCESAMIENTO, en la caracteristica migracion y configuracion, se solicita creacidn de maguinas

virtuales e instalacion de sistema operativo.

Pregunta: Entendemos gue el INEC cuenta con jos sistemas operativos para estas méquinas virtuales.
¢Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 138: Se requiere Gnlcamente instalacién de sistema operative de virtualizacion.
PREGUNTA 139: Estimada Entidad Contratante, en [as especificaciones técnicas, para el SERVIDOR

DE PROCESAMIENTO, en la caracteristica migracién y configuracién, se solicita migracién del actual
ecosistema.
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Aclaracién: Por faver confirmar gue se va a migrar, que sisiema operativo y que versiones y desde
donde para validar compatibilidad. Entendemos que el INEC cuenta con los sistemas operativos para
estas maquinas virtuales, ¢Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 139: Se requiere Unicamente instalacidn de sistema operativo de virtualizacidn.

PREGUNTA 140;: Estimada Entidad Contratante, en las especificaciones técnicas, para el SERVIDOR
DE AUTOMATIZACION, en la caracteristica ALMACENAMIENTO solicitan 20TB atiles después de
arreglo RAID 6.}

Pregunta: Entendemos que puede ofertarse discos S5D o superior. ¢Es correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA 140: Es aceptable un equipo con caracteristicas superiores siempre y cuando cumpla con
los minimos establecidos en el TDR. Remitirse acapite 6 Bienes esperados.

PREGUNTA 141: Estimada Entidad Contratante, en las especificaciones técnicas, para el SERVIDOR
DE AUTOMATIZACION, en la caracteristica migracion y configuracién, se solicita creacion de maguinas
virtuales e instalacién de sisterna operativo.

Pregunta: Entendemos que el INEC cuenta con los sistemas operativos para estas maquinas virtuales.
¢Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA 141: Se requiere Unicamente instalacién de sistema operativo de virtualizacion.

PREGUNTA 142: Estimada Entidad Contratante, en las especificaciones técnicas, en el apartado
REQUERIMIENTOS PARA TODOS LOS SERVIDORES, se solicita VIRTUALIZACION DE COMPUTO, sin
embargo, en ninguno de los servidores solicita hipervisor. Adicionalmente, en el SERVIDOR DE
CAPTACION solicitan LINUX REDHAT como sistema operativo.

Aclaracién: Por faver confirmar cuantas licencias exactas de VMWARE necesita el INEC para este
proceso, ya gue no se puede establecer un nimero de acuerdo con el pliego.

RESPUESTA 142: La suscripciones deben ser basadas en core o socket, con actualizacion del producto
ofrecido por el término minimo de 5 afios modalidad soporte 7x24. Para los siete servidores.

PREGUNTA 143: Aclaracién: Por favor confirmar cuantas licencias exactas de VMWARE necesita el
INEC para este proceso, ya que no se puede establecer un numero de acuerdo con el pliego.

RESPUESTA 143: La suscripciones deben ser basadas en core o socket, con actualizacion del producto
ofrecido por el término minimo de 5 afios modalidac soporte 7x24. Para los siete servidores.

PREGUNTA 144: ¢ Los documentos de licitacién pueden firmarse de manera electrénica por parte del
Representante legal de la empresa?

RESPUESTA 144: En caso de que se presente algin documento con firma electronica el oferente debe
incluir en su oferta el medio magnético para poder validar la firma. Literal D. presentacién y apertura
de las Ofertas (tem 19.4.
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PREGUNTA 145: Favor confirmar si todos los equipos requeridos en este proceso se instalaran todos
en un solo RACK o cual seria la distribucidn de racks con las respectivas distancias.

RESPUESTA 145: -En CNT se dispone de un rack destinado para la ubicacidn de los servidores y switch
ubicdndose los equipos mencionados en el mismo rack.

PREGUNTA 146: Confirmar cudl seria la distancia que se debe considerar de los patch cord y cables
necesarios para la conexion entre los equipos, conexiones desde y hacia la LAN, hacia los switches y
hacia todos los componentes, ast como su administracion.

RESPUESTA 146: -E| centro de datos es de CNT, el cual tiene certificacion internacional y las
conexiones debe ser fibra entre CNT y switch, se recuerda que la solucién es llave en mano.

PREGUNTA 147: Favor confirmar si a los switches ofertados solo se conectardn los puertos de 10Ghbps
de cada servidor ofertado.

RESPUESTA 147: Se confirma que los 7 servidores se conectaran mediante los Switch ofertados.

PREGUNTA 148: Favor confirmar la distancia que se debe considerar de los patch cord desde los
puertos de administracion de cada equipo hacia los switches de administracion gue posee el INEC.

RESPUESTA 148: -El centro de datos es de CNT, el cual tiene certificacién internacional y las
conexiones debe ser fibra entre CNT y switch, se recuerda que la solucién es llave en mano.

PREGUNTA 149: Confirmar que tipo de transceiver tiene el INEC en sus switch CORE para fa conexién
de los UPLINK con los switches ofertados y que tipo de fibra poseen para esta conexidn, con la
finalidad de confirmar la compatibilidad con los transceiver requeridos en los switches ofertados.
RESPUESTA 149: El centro de datos es de CNT, el cual tiene certificacion internacional y el tipo de
conector que dispone el data center de CNT es para fibra canal, se recuerda gue la solucidn es llave
en mano. El centro de datos CNT dispone de varios conectores incluyendo C13-C14 y es conexion de
reflejo.

PREGUNTA 150: Favor confirmar si para el acceso y configuracion a los switches aceptarian métodos
actuales y seguros de comunicacion coma aplicacién movil o aplicacion web desktop, superiores a los

métodos tradicionales como CLI, Telnet o SSH.

RESPUESTA 150: El equipo debera cumplir con al menos la capacidad de acceso y configuracion de
Administracién a través de interfaz web y de manera opcional alguna de las siguientes:

Acceso y configuracidn mediante Telnet SSH v2
Linea serial de comandos {CLI)

PREGUNTA 151: Cuantas bases en 19¢ debemos instalar? 1 para Produccidn, 1 para Pruebasy 1 para
Desarrollo?

RESPUESTA 151: Se debe instalar una base de datos con una instancla
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PREGUNTA 152: Confirmar si Las bases de datos Oracle 19¢ se configuraran como Multitenant? Pues
en standard edition se puede colocar hasta 3 Plugeables DataBase {PDB] sin que el INEC incurra en
gastos adicionales

RESPUESTA 152: Lo consultado se definira en la fase previa a la actividad de la instalacién,
configuracién e implementacion de la solucidn tecnologica.

PREGUNTA 153: Confirmar si La dos bases de windows se suben en Oracle 19¢ sobre RedHat en una
instancia con diferentes esquemas o esta bases se migran en diferentes instancias o estas bases se

migran en diferentes PDBS?

RESPUESTA 153: En efecto las 2 bases de datos deben subirse a la versién Oracle 19¢ sobre RedHaty
deben estar en una instancia con diferentes esquemas.

PREGUNTA 154: Favor confirmar si La migracién de 12¢ a 19c se realiza en tres ambientes:
iProduccién, Pruabas v desarrollo o especificar si la migracion es Gnicamente en produccién?

RESPUESTA 154: Se debe migrar |a base de datos con una instancia

PREGUNTA 155: Favor confirmar que la migracién de las bases a 19c no incluye pruebas de
certificacion del aplicative.

RESPUESTA 155: No se requiere pruebas antes de la migracion definitiva, un vez se encuentre
migrada la informacion se verificara que la misma este completa y sin novedades

PREGUNTA 156: Favor confirmar cuantas horas de soporte requieren post migracién de la base de
datos.

RESPUESTA 156: No se requiere soporte post migracién.

PREGUNTA 157: Ambas bases de datos origen estdn en el mismo servidor Windows o servidores
distintos?

RESPUESTA 157 Son dos bases de datos que se encuentran en dos servidores Windows.
PREGUNTA 158: Las dos bases de datos a migrar van a estar en el mismo servidor LINUX?
RESPUESTA 158: Si las dos bases se encontraria en una Unica base de datos en el servidor LINUX.

PREGUNTA 159: La base de datos a instalar destino en Linux va a contener PDBs o van a mantenerlos
coma dos instancias separadas? Se recomienda tener PDBs.

RESPUESTA 159: La base de datos contendré una sola instancia, la configuracidn de PDBs se definira
en la fase previa a la actividad de instalacién, configuracién e implementacién de la solucién

tecnologica.

PREGUNTA 160: La versién 19C tiene algunas release desde la 19.3 hasta las 19.25 que version se
requiere?

RESPUESTA 160: Se requiere la (ltima version estable {no considerar versiones de prueba).
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PREGUNTA 161: Se requieren realizar pruebas de certificacién post-migracién (durante que tiempo
estarian las pruebas), antes de una migracién definitiva?

RESPUESTA 161: No se requiere pruebas antes de la migracidn definitiva, una vez se encuentre
migrada la informacidn se verificard que [a misma este completa y sin novedades.

PREGUNTA 162: ¢Qué Versiones de sistema operativo Windows donde se alojan las bases de datos?

RESPUESTA 162: El primer servidor cuenta con Windows Server 2003 y el segundo servidor con
Windows Server 2008 R2 Enterprise.

PREGUNTA 163: ¢{Qué ancho de banda se manegjan para las comunicacionas entra servidores de
origen y destino?

RESPUESTA 163: De acuerdo a |a capacidad de la tarjeta de red de los servidores y switch ofertados.
PREGUNTA 164: £l tiempo de indisponibilidad en la migracidn final de qué tiempo es?

RESPUESTA 164: Se ha considerado una ventana de tiempo de hasta 10 dfas de indisponibilidad
durante la migracidn de [a base de datos.

PREGUNTA 165: ¢Existen respaldos de las bases de datos origen? En qué formato (RMAN o DMP} y
que tiempo tardan? Qué tamafio tienen los respaldos,

RESPUESTA 165: Los respaldos de base de datos se deben generar dentro de la ventana de tiempo
de diez dias, y et tamafio de los datos a exportar son: datos del servidor 1 pesan aproximadamente

3.2 TB y los datos del servidor 2 pesan aproximadamente 200 GB en aprox.

PREGUNTA 166: Los ingenieros a implementar la migracién poseen la certificacion OCP 19C la cual
abarca versiones anteriores incluyendo {a versidn 12C.

RESPUESTA 166: El técnico encargado de la migracidon de bases de datos deberd contar con
certificacion Oracle que acredite el conocimiento técnico en administracién de base de datos versién
19C o afio 2019. Ei resto del personal deberd seguir las mejores practicas en la instalacién de los
componentes, pero no es necesario que estén certificados por el fabricante.

PREGUNTA 167: La Institucion nos proporcionara una VPN para el manejo del trabajo remoto?

RESPUESTA 167: No se proporcionard VPN, la migracion y configuracion se realizada en las
instalaciones de CNT.

PREGUNTA 168: Estimada entidad, favor confirmar la distancia entre los switches solicitados vy los
switches LAN de la entidad.

RESPUESTA 168: El centro de datos es de CNT, el cual tiene certificacion internacional y las conexiones
debe ser fibra entre CNT y switch, se recuerda que |a solucién es llave en mano.

E! Comité considera que es necesario realizar la siguiente aclaracion en el presente proceso:
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ACLARACION 1:

En el término de referencia literal B, numeral 4, Gltimo parrafo y demds documentacion de la etapa
preparatoria donde consta:

“E contratista deberd entregar un cronograma de mantenimientos, los cuales se ejecutardn minimo
una {1) vez por afio, mismos que serdn aprobados por el administrador del contrato,

Se aclara por lo siguiente:

“El contratista deberd entregar una corta compromiso garantizando el cumplimiento de los
mantenimientos preventivos y correctivos sin que estos generen costo ol INEC conforme lo establecido
en la ficha técnica. Deberd entregar un cronograma de mantenimientos, los cuales se ejecutaran
minimo una (1) ves por afio o el nimero de mantenimientos preventivos indicados por el fabricante
por cada afio, mismos que serdn aprobados por el administrador de contrato. i

ACLARACION 2;

En el término de referencia literal B, numeral 6, Cuadro "Servidor de procesamientc”, acapite
"Migracién y configuracién”. También ubicado en el término de referencia literal B, numeral 6 Cuadro
"Servidor de automatizacidn", acépite "Migracién v configuracidn” y demds documentacion de la
etapa preparatoria donde consta:

“Se requiere la creacién de mdquinas virtuales e instalacion del sistema operativo y soparte para la
migracion del actual ecosistema de procesamiento”

Se aclara por lo siguiente:

“No se requiere creacién de mdquinas virtuales ni migracién de datos. Se requiere instalacion de
sistema operativo de virtualizacién”.

ACLARACION 3:

En el término de referencia literal B, numeral 6, Cuadro: “Servicio de instalacion y configuracién llave
en mano de toda la solucién servicios de instalacion y configuracién”, segundo apartado y demds
documentacicn de la etapa preparatoria donde consta:

“La planificacion y ejecucién de las actividades serdn realizadas mediante metedologias de gestidn de
proyectos, Una vez firmado el contrato ef proveedor deberd entregar el plan de proyecto con la
asignacion de roles y responsabilidades, cronegrama, asignacion de recursos y entregables”.

Se aclara por lo siguiente:

“La planificacion y ejecucion de las actividades deberdn realizarse de manera prdctica y eficiente, sin
necesidad de aplicar metodologias formales de gestidn de proyectos. Una vez firmado el contrato, el
proveedor deberd entregar un reporte detallado que incluya un cronograma de actividades del
servicio de instalacién y configuracién”,
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ACLARACION 4:

En al término de referencia literal B, numeral 6, Cuadro: “Servicio de instalacion y configuracion lave
en mano de toda la solucién servicios de instalacién y configuracién”, quinto apartado y demas
documentacidn de la etapa preparatoria donde consta:

"Los servicios de instalacion serdn realizados por personal certificado por el fabricante. Y deberd
seguir las mejores practicas del fabricante para todos les componentes que forman parte de esta
solucion”.

Se aclara por lo siguiente:

“I os servicios de instalacién deberdn ser realizados por personal con la experiencia minima requerida
en el proyecto, de acuerdo con los requisitos establecidos. Y deberd seguir fas mejores prdcticas en /o
instalacién de Jos componentes, pero no es necesario que estén certificados por el fabricante”.

ACLARACION 5:
En el término de referencia literal C, Mumeral 1.5 Requisitos adicionales, personal técnico minimo,
apartado “Técnico de base de datos para la migracion de datos” y demas documentacion de la etapa

preparatoria donde consta:

“(..) Copia de la certificacién del fabricante ORACLE que acredite el conocimiento técnico para la
migracién de la base de datos a la versidn requerida, con la instalacién y configuracion incluida.”

Se aclara por lo siguiente:

“(...) Copiua de la certificacion del fabricante ORACLE minimo v12C que acredite el conocimiento técnico
para la migracién de la base de datos”,

ACLARACION 6:

En los pliegos “"Documento De Solicitud De Ofertas” Seccion |, literal D, numeral 19.1 y demads
documentacidn de la etapa preparatoria donde consta:

“g] Licitante deberd presentar la Oferta en un Unico sobre sellado {proceso de 5D0 con mecanismo de
sobre tinico), en cuyo interior deberd colocar los siguientes sobres sellados: un sobre identificado como
“ORIGINAL”, que contendrd todos los documentos que componen la Oferta y un sobre identificado
como “COPIAS”, que contendrd las copias de la Oferta que se hubieran solicitado”.

Se aclara por lo siguiente:

“g| Licitante deberd presentar lo Oferta en un Gnico sobre sellado (proceso de SDO con mecanismo de
sobre unico)”.

ACLARACION 7:

En el término de referencia literal 8, numeral 6, Cuadrs "Caracteristicas Switches", sexto apartado y
demas documentacion de la etapa preparatoria donde consta:
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“Estandares minimos:

{EEE 802.3u
IEEF 802.3ab
IEEE 802.3an

Acceso y configuracion minima o traveés de:

Linea serial de comandos (CLI)
Telnet SSH v2

Administracian via web”

Se aclara por lo siguiente:
“Estandares minimos:

{EEE 802.3u

{EEE 802.3ab

{EEE 802.3an

Acceso y configuracion con al menos de:

Administracion a través de interfoz web

y de manerg opcional alguna de las siguientes:

Telnet S5H v2
Linea serial de comandos (CLI)".

RESOLUCIONES

Instituto Nacional
de Estadistica y Censos

Los miembros del Comité de Evaluacién y Calificacién del proceso de ADQUISICION DE SERVIDORES
PARA CAPTACION, PROCESAMIENTO, AUTOMATIZACION RRAA Y SERVIDORES DESARROLLO,
PRUEBAS Y PRODUCCIAN ISP - INEC -C3-RRAA cédigo EC-INEC-408615-GO-RFB, resuelven:

a) Que la secretaria del proceso publique el acta en la Pagina Web institucional.

b) LaComision de Evaluacion y Calificacion se auto convoca para la apertura de la oferta, el dia

18 de diciembre de 2024, a las 15:10 p.m. horas.

Siendo las 16h45 se suspende la reunion y es reinstalada el 12 de diciembre de 2024 a las 08h10.

siendo las 16h45 se suspende y es restaurada el 13 de diciembre de 2024 alas 11h00.

Sin tener més puntos que tratar, concluye la reunion siendo las 17h00.
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Para constancia de lo actuado suscriben el presente documento los miembros del Comité de

Evaluacién y Calificacion.

<

Stalyn Rodrigo Flores Cisn€ros
1803104353
Delegado de la Maxima Autoridad

o
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Ldis Sanﬁago Galeas Loor Darid-Alberto (Jelasquez Aguilar
0926735988 1713654661
Delegado del drea requirente Delegado del area requirente
GEETU T
B~ € -
Juan Frantisco Guano Viscarra Jorge Ernesto Guerrero Lema
1724472517 1714204839
Profesional afin al objeto de la Secretario

Contratacién
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