Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

AlINEC

nacional de estadistica ¥ cenaes

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direcci6n y teléfono de la
oficina y dependencia

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Numero de

Como acceder al servicio X : A
(se describe el detalle del Tiempo estimado | (0o ibie s es para que ofrece el servicio {Detallar i s por Porcentaje de
Denominacién del ) - 'l | (sedeberalistarlos | Procedimiento interno al piblico de respuesta L Oficinas y dependencias | ce els ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el serviciopor |  que accedieronal | ciudadanos/ciudadanas | . O™
No. " Descripcin del servicio | proceso que debe seguir e r ; err ¢ Costo e ciudadania en general, (link para direccionarala [ Vet ¢ ! 2 e c on. i satisfaccién sobre el uso
servicio > requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pdgina web, (si/No) formulario de servicios |  internet (on line) servicio en el ltimo que accedieron al
I o el ciudadano para la ! E ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio o del servicio
iy 2122 | sbtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) a0 : correo electrnico, chat periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcién "
donde se obtienen) =2 enlinea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
1. Regitrarsu ngreso enel + Cusrdmis emvegast Qito: 18
Formularko de Controlde [ERA— Guayaquil:8
Viias ala Bibloteca en o magnética paraelingreso s la Cuenca: 17
. stz | | v st s ane s
iblioteca ntrega de informacion egistrar sus datos personales resentar documentode i ega la tarjeta magnética al e Lunes aViernes desde ratuito Inmediato iudadania en general ibliotecas a nivel nacional Direcgiones_y_Contactos nacional, call center, teléfono si Formufanio_ve_Requenmientos_de_infor ervicio_por_Intemet
: Biblot estadistica y datos solicitados en a Ficha identificacion trega a tarjeta magnética al 81003 1645 Gratuit nmediat Ciudadania en general Biblit ! ! o ¥ call center, telf macon Seveb-poLl Esmeraldas: 3 53 87.62%

Y dato solcados n s Fiehs biblctecarlopara eclbr el nstitucional Machala: 2
lsotec 3 Rechr o kel i par u
Material Bibliogrfico para oo @ it TOTAL USUARIOS
realizar su respectiva consulta. recibey revisalainformacion ATENDIDOS: 52

Se revisa la informacion, se

clasifica por pedido y tema, se

envia el link donde puede
Se solicita la informacién por encontrar la informacién
medio de un link requerida 0 asu vez se enviaa Toda informacion o N N

Se solicita todos los datos de De Lunes a Viernes desde Por medio de la pégina web. | omisto ce Reaueiminc de inom | Pagina web y télefono . e I . 6 s053%

Acceso ala informacion Piblica| ~Atencion pedido de Tickets [ (requerimiento de
informacién) en Ia pgina web.
de la institucion,

identificai6n del usuario.

procesar la informacién a cada
productora, después la
respuesta se la verifica y pasa
por revision y una vez lista, se
reponde al usuario por medio
del correo electrnico.

8h00a 16h45

tramite es totalmente
gratuito

De 5315 dias laborables

Para todos, sin excepcion

(acceso para todo el mundo)

institucional

Para ser llenado por las instituciones que

ponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Conaci_Cindadina
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