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Plane Proa 6n: R Obe
e de publicacié o - 20
. Nombre del plan o programa Nombre del proyecto Objetivos Monto |Financiamiento Plazo Beneficiarios Avance de ejecucion(en Responsable Evaluacion o Resultado
0. .
porcentaje)
Diagnéstico y fortalecimiento de Incrementar la eficiencia en la gestion de los procesos de Clientes externos de la institucién Cumplimiento de las activdades de acuerdo a
atencion al cliente externo y seguridad apoyo de la Coordinacion Zonal MEDIANTE establecimiento Y todas las unidades de la zonal a Hoja de Ruta Estratégica - 2014
1 institucional CZ2C PLAN DE GASTO CORRIENTE de estandares operacionales 0,00 12/12/2014 0% Psc. Silvana Solis
Incrementar la eficiencia operativa de la Direccién Zonal
MEDIANTE la implementacién de metodologias e
instrumentos estandarizados de control de calidad,
2 Sistematizacion de Instrumentos de PLAN DE GASTO CORRIENTE mecanismos de actualizacion de directorios de 0.00 12/12/2014 Unidad de Estadisticas 0% Ing. Kleber Villa Cumplimiento de las activdades de acuerdo a

Control de Calidad Fase 2 CZ2C

establecimientos de estudio, implementacién de registros
administrativos, generacion de estudios e investigaciones.
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