Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) L » disponibles de atencidn
§ Tipo de beneficiarios o jreccion y teléfono defa | ©°P 3
. . Requisitos para la - - N N presencial: . .
C8mo acceder al servicio o . . X usuarios del servicio oficinay dependencia ‘ Nimero de Nimero de
(Se deseribe ol detalledel | OPtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimadode| ' S P2 S el (Detallar si es por
Denominacién del X . : (sedeberlistarlos | Procedimiento interno publico respuesta ) p Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por " 2 - ' | Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ ’ = > Costo ; ciudadanfa en general, (link para direccionarala | ** > ) : i 5 que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
’ requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ; sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - & ) personas naturales, pagina de inicio del sitio ; en el tltimo perfodo acumulativo
. - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) e €2 | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucion)
1. Registrar su ngreso en el Quito: 314
FormuariodeConra de 1 Guardinis entegaal Guayaaul: 78
Vs 1aSloteca el cudsdonoatares ambato 1
guardiania de a Institucion 2. . Manta; 61
Bibloteca 2.l ciudadano Pégina web, oficinas a nivel
Entrega de informacion | Registrar sus datos personales | 1. Presentar documento de " De Lunes a Viernes desde ; . eeporaes B | : Eomat_de Requsminos g infr Esmeraldas: 47
ibloteca entrega a tarjeta magnética ratuito inmediato iudadania en genera ibliotecas a nivel nacional | Conacos . Resparsaies_Biotcss_| nacional, cal center,teléfono M e e sanico o ecms
* Biblot estaditica y datos solctados en la icha identificacion Cnurega s trjeta mogneticaal 81003 16h45 Gratuit nmediat Cludadania en general siblot ! ! . ! o, tlél macon e Cuenca: 93 2 a6
de Consulta de Informacién de ool e o nstitucona Loja: 3
i Bbloeca 3. Reci e ot iblogdfco para s Wchala 2
Nt Sblegatcopaa onsuts 3 lciudodon recie oTALUSUANIS ATENDIOS:
realizar su respectiva consulta. ¥ revisa a informacidn.
Se revisa la informacion, se
clasifica por pedido y tema, se
envia el link donde puede
Se solicita la informacién por encontrar la informacién
medio de un link requgerida o a su vez se envia a Toda informacién o " 5
2 ‘Acceso a la informacion Publica [ Atencién pedido de Tickets Se soliita m,dos los datos de procesar la informacion a cada De Lunes a Viernes desde tramite es totalmente | De 5 a 15 dias laborables Para todos, sin excepcién Por medio de la pagina web. | comiano de Renusrmersos de tfor Pagina web y telefono Si Ecemstaio do Requeriniens do nior | Eomuaro de Recueriniertos de Infor 490 6132 69,57%
identificaién del usuario. . 8h00 a 16h45 (acceso para todo el mundo) nacitn institucional. macién maciéo
en la pagina web dela productora, después la gratuito
institucion. respuesta se la verifica y pasa
por revision y una vez lista, se
reponde al usuario por medio
del correo electrénico.

Para ser llenado por las instituciones que

ponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/09/2015

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

DELA DEL 16N DEL LITERAL d): BRENDA SEMPERTEGUI
c ola DELA DELA : brenda. semperegui@inec.gob.sc
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DELA : (02) 2232303 EXTENSION 1219

1de1

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

literal_d_servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Bibliotecas/Bibliotecas_INEC_contactos_y_responsables.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/biblioteca-4/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/
mailto:brenda_sempertegui@inec.gob.ec

